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مقدمه 
أسئلة» أسئلةء أسئلة 


باللسبة إلى بعض الأشخاص في هذا القرن الجديدء قد يكون اسم إميلي 
بوست وفكرة آداب التعاطي مع الآخحرين غريين نظرا لوتيرة حياتنا وديناميتها 
وتكلفها. لكن الحقيقة هي أننا تتلقى كل يوم في معهد إميلي بوست المزيد والمزيد من 
الأسئلة المتعلقة بآداب التعاطي مع الآحرين. ف الحقيقة» آلاف الأسئلة كل شهر. تأتينا 
الأسئلة عبر موقع الوب الخاص بناء وعبر مكاتب شر كائنا في التحرير» ومنهم ل600 
WeddingChannel.com ş «InStyle Weddings, «Parents; «Housekeeping‏ 
و Boston Globe‏ eطآ.‏ كما طرحت الأسئلة على كل واحد منا في عائلة بوست» 
نحن الذين نؤلف الكتب» ونلقي عاضرات حول آداب التعاطي مع الآخرينء وننظم 
ورش عمل لآداب الأولاد. إننا تتلقى الأسغلة أيضا خلال معارض الكتب 
والمناسبات الشخحصية المتعددة الي نحضرها كل سنة. ويأني سيل الأسعلة أيضا 
وأيضا من وسائل الإعلام المكتوبة والمسموعة والمرئية» وتقارير الوب. 

إن الأسعلة الي أتناو ها في هذا الكتاب تشمل آداب التعاطي مع الآخحرين 
التقليدية والظروف اليومية في الحياة المعاصرة؛ من رائحة حسم زميل في العمل إلى 
المناققشات الثنائية اللغة في غرف المكتب؛ من التعريف بشخص إذا عحزت عن 
تذكر اسمه إلى الأسئلة المزعحة بشأن راتبك؛ من موعد إحضار هدية المضيفة إلى 
بسط أحر الشفاه أثناء الجلوس على المائدة؛ وأبعد من ذلك بكثير. 

فمة أوقات يحتاج فيها الأشخاص إلى سيتاريوهات لحل مآزق الحياة اى 
كتاب يبحثون فيه عن أجوبة بسيطة لأوضاع مربكة ظاهريا. يعدم کتاب "عذرا 
لكي كنت أنا التالي..." حلولا واضحة للحظات المربكة قي الحياة. فإذا كنت 
تحاول أن تمرف ما إذا كنت تستطيع إحضار صديقتك معك إلى حفل زفاف 
صديقك من دون سوال صاحب الحفلة أولاء فسوف تعثر على الجواب هنا. لا 
تعرف كيف تدفع البقشيث حين تكون الخدمة رديئة حدا؟ لا مشكلة. ترید أن 
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يساندك أحد حين تقول إنك لا تحتاج إلى الإحابة على دعوة تستلزم الرد؟ عذراء 
هذا شيء لا أستطيع فعله؛ لكن إذا كنت تتساءل عن كيفية التعاطي مع الأم الي 
لا تستطيع السيطرة على ولدها المتضايق في الطائرةء ابحث هنا عن النصيحة بشأن 
ما يجب قوله. 
اعتبر کتاب "عذراء» لكي كنت أنا التالي. .. .عثابة دليلك. فهو بحتوي على 
ثروة من المعلومات الي تم جمعها في مكان واحد لتسهيل حل المشاكل اليومية لي 
الححياة. في النهاية» مثلما قالت إميلي: "حين يجحتمع الأشخاص» تبرز آداب التعاطي 
مع الآحرين'. ويعني ذلك وجود عشرات المواقف تي أي يوم حيث الشخص يعرف 
أو لا يعرف "ما بحب فعله" . في ما يلي 95 سوالا من الأسئلة الأكثر شيوعاً. قد لا 
تشمل هذه الأسئلة كل شيء» لكي أمنى أن تنقذك من بعض الورطات» وتساعدك 
في بعض لحظات الحياة الأكثر أهمية. 
مع أطيب التمنيات» 


حریف 2006/9/27 
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المحادثات: 


الجيدةء السيئةء والغريبة 


1 نصائح للام مصول 


سؤال: تقيم الشركة الي تعمل فيها زوجي حفلة لمناسبة الأعياد في الأسبوع 
المقبلء وأنا أسوأً محدّث في العا م. هل من نصيحة؟ 

جواب: تشجع. فمعظم المتعثرين قي المحادئة يلتزمون بالذين يتحدنون کٹیرا 
وليس قليلا. فكر قبل أن تتكلم. حضر في عقلك لائحة .مواضيع محتملة تساعدك 
على إتمام حادثة. بحتب الأسئلة الي تستلزم الإحابة بنعم أو كلا. "ما هي 
مشار يعك لعطلة الأعياد؟" أفضل کٹیرا من "هل ستسافر ي عطلة الأعياد؟" لإا 
خش التعريف بنفسك» ڑا ماچمام شحص غریب آخر» قد يشعر هو ایضا بأنه 
مثل السمكة خار ج الماء. 


فن ألكلام (الكختصر 


يبدو بعض الأشخاص و كأن لديهم هبة الثرثرة«إاإذ يستطيعون حادثة غرباء 

وهميين بسهولة. إليك نصائح لتصبح بارعا في فن الحادثة: 

1. كن حسن الإطلاع على الأحداث الالية. حاول أن تكون متعدّد الكفاءات. 
اقراً الصحف والحلات الحلية والعربية» وشاهد البرامج الإخحبارية التلفزيونية 
للإطلاع على آحر الأحداث تي منطقتك وني بلدك رالعالم. اطلع على آخر 
أحبار التسلية والفنون عبر امجلات والقنوات التلفزيونية. تعرّف إلى الفرق 
الرياضية الي تفوز وتلك الي تخسر. 

2. اسأال الأشخاص عن آرائهم. قبل أن تذهب إلى أي حدث» فكر قي بعض 
الأسئلة الى بعكن أن تطرحها في بداية عحادثة. يحب الأشحاص عادة أن يسألوا 
عن رأيهم في موضوع. 

3. ابتعد عن المواضيع المحيرة للجدل. السياسة والجنس والدين هي مثابة حقول 
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ألغام محتملة. وأنت تريد أن تبدأ عحادثة مرضية» وليس حدالاء أليس 
كذلك؟ 

4. اعرف مضيفيك. إذا كنت لا تعرف الكثير بشأن مضيفيك تعرّف إل 
اهتماماهم مقا هل يحبون التزلم» أو اله ا على القدمينء أو السفر 
أو الكمبيوتر؟ بعكنك سوال من حولك أو مراحعة الصور والأشياء الأحرى 
المعروضة في منزل مضيفيك للحصول على تلميحات قي هذا الشأن. سواء 
كنت تتحدّث معهم أو مع ضيوف مثلك» بمكن لاهتمامات المضيفين أن 
تستهل محادثة. 

5> تمرن» مرن تمرن. الأشخاص الذين تلتقي هم كل يوم - مثل سائقي 
التاككسي» وموظفي المتاحر» وموظفي البريد - بمكن أن يكونوا هم أيضا 
شر كاء في المحادثة. كلما تمرّنت» كلما أصبح الأمر أكثر سهولة. 

6 تذكر ضرورة الإصغاء. انس قلقك بشأن ما يجب قوله لاحقاء وركز بدل 
ذلك على ما يقوله الشخص الآخر. سوف يستمتع أكثر بالتحدث معك إذا 
كنت تصغي بطريقة فعالة (ويعي ذلك تواصل العيون والإبماء بالرأس بين الحين 
والآحر أو التعليق الوجيز). بالإضافة إلى ذلك جتحري الحادثة بسهولة كبر 
معك إذا تمكنت من استيحاء الأفكار ما قاله الآحر للتو. وإذا وحدت نفسك 
تاها ضعلا اطرح عليه سوال وأصع لبه أكار. 
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ڍا 


أكثر عشرة أسئلة مزعجة؛ 
وأجوبة سريعة عليها 


. "كم تجني من الال؟" 

"ليس ما يكفي لشراء المنزل الذي يشيد عند قارعة الطريق". 
"قالت لي أمي ألا أناقش أبدا مسألة المال» إلا مع محاسبي". 
"هل حققت رجا كبيرا حين بعت منزلك؟" 

"سارت الأمور كما يجب والحمد للّه". 

. "كم دفعت ثمن هذه البدلة؟" 

"لماذا» هل تبدو باهظة؟" 

. "هل هو ولدك بالتبني؟" 

"إنه يعلك فعلاً شخصيته الفريدة» اليس كذلك؟" 

. "هل صبغت شعرك؟" 

درا إا مسألة بين وبين مصففة شعري". 

. "هل أجريت عملية تجميل؛ مثل شذ الوجه؟" 

"هاي» هل أبدو أصغر سنا؟ لا بد نه العيش الصحي!" 

. "لم أنت ذاهب إلى الطبيب؟" 

"لاذ لا ترید أن تعرف". 

"هل تشعر أنك على ما يرام؟ تبدو متعبا؟" 

"في الواقع» أشعر أن رائع!" 

. "كم عمرك؟" 

"توقفت عند التاسعة والعشرين". 
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"أشعر اليوم بأن عمري 93 عاما". 
0. "عمًا كتما تتحدثان أتتما الأثنان؟" 


قي ب ا ع 


فن الإجابة 


استخدم الفكاهة. حول السوؤال إلى مزحة حفيفة. 

استخدم لغة الحسم. دع تعابير وجهك تقول: "لا تذهب إلى هناك ". 

قل الأمر هذه الطريقة. "أفضل أ أقول"» أو "لست مر احا للإجابة على 
هذا السوال". 

عودة إلى البداية. حين يخفق كل شيء اقلب المعادلة بمذه الإجابة الملائمة 
لأي سوال مزعج: "اذا تسال؟" 


3 التعافي من مرض زلة اللسان 


سوؤال: تالت مۇخرا مسؤولة المكتبة في مدرسة ابن عن موعد ولاده 
طفلها. لكنها أحابتي: "لست حاملا". م أستطع سوى التمتمة: "أوه أنا آسفة!" 
واحتفيت بأسر ع ما بمكن. ما الذي کان يجدر بي فعله؟ 

جواب: لا تکون قاسية جدا على نفسك. فإجابتك كانت جيدة. أفضل 
شيء هو الاعتذار» وتغيير الموضوع بسرعة. "آسفة! لا بد أن عي خحدعتان. 
با لمناسبة» تعحبىٰ ظا تك الحديدة. من أين اشتريتها؟" 


التملص من حماقة 
الحماقة: الاعتقاد أن شقيقة صديقتك هي آمها. 
يقة الستملص: "ظننت أن نادين قالت لي إا ستلتقي بأمها على الغداء 
اليوم. خا تبدین شابة حدا لتكون والدة نادين!" ميل معظم الأشخاص إلى 
التغاضي عن تعليق لم يكن يهدف إلى الأذية. 
الحماقة: يشير ابنك الصغير إلى رجحل في المتجر ويصرخ عالياً: "انظري إلى 
بطته الكبير والمنتفخ يا أمي!" 
يقة التملص: آه» وقاحة الأولاد! اطلبي من ابنك أن يهداً م اعتذري 
نيابة عنه من الرحل. اشرحي لاحقا لولدك بأنه لا بجدر به قول أشياء تؤذي مشاعر 


الأحرين. 

الحماقة: التذمُر من صعوبة العثور على هدية لمناسبة عيد الأم أمام صديق 
ر انه ت 

طريقة التملص: تصرف وكأنك غبية لامبالية - "عذراً. م أكن أفكر" - ثم 
تابعي الحدیث. 
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الحماقة: القول "سررت بالتعرف عليك" في احتماع عمل ليجيبك الشخص 
من بعدها: "ألا تذكر؟ لقد التقينا الشهر الماضي خلال الموتمر". 

طريقة الحملص: "أذكر. لكي لا أجيد تذکر الأسماء. عذرا". بمكنك إذا 
استطعت إضافة شيء يظهر أنك لم تنس تماما. "لقد تحدّثنا حينها عن اليرنامج 
الجديد الذي تطوره شركتك لدراء المستشفيات". يظهر ذلك على الأقل أنك 
تتذکر امحادثة. إليك نصيحة مفيدة: حين يتم تعريفك إلى شخص التقيت به رعا 
من قبل» قل له: "سررت بلقائك" بدل "سررت بالتع رف عليك". 
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4 إخبار نكتة تافهة 


سؤال: بعد أن شرب زوحي الكثير من الشراب في حفلةء وهو نادرأ ما يفعل 
ذلك أحر نكتة أظن أا أزعجحت أحد الضيوف. شعر زوجي بالإحراج لكنه 
طلب مي جحاهل المسألة. إلا أن صاحبة الدعوة صديقة جيدة. هل يجدر بي الاعتذار 
منها؟ 

جواب: من الصعب الاعتذار نيابة عن شخص آخر. يجدر بزوحك تحمل 
مسوولية سلوكه. فإذا شعر أن تعليقاته سبّبت الإساءة» عليه محاولة تحسين 
الوضع۔ وإذا رغبت أيضاً في التعبير عن قلقك أمام صاحبة الدعوة» بمكنك ذكر 
الخطاً الفاضح. حاولي ألا تضخَمي المسألة. حي أنه من الحتمل أن صديقتك ۾ 
تسمع النكتةء وعند لفت الانتباه إلى المسألة قد يصبح الأمر أكثر إحراحاً. حين 
تتحدثين إليها في المرة التالية» قولي بصوت خافت: "تعرفين أحمد» بحرفه 
الحماسة؛ أظن أنه أحرج نادين تلك الليلة. أعنَّى ألا تكون قد أخذته على محمل 
المحد كثيرا". 


عشرة أخطاء فادحة في المحادثة 


"أرى أنه علي تبسيط هذا لك". 
ه "هل أنت متعب؟ تبدو كذلك؟" 
ه "لقد ممعت الخررا هل صحيح أنك أنت وذلك المريعم كرم على وشك 
الطلاق؟" 
ه "هل خحضعت لعملية تحميلية؟ تبدين أفضل نوعا ا 
ه ا'لاذا تضعين تلك العصابة (رقعة على العين» طوق حول الرقبة)؟" 
ه "ماذا حصل لبشرة هادي منذ أن ذهب إلى المدرسة؟" 
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"أليس ولدك صغيرا قليلا نسبة إلى عمره؟" 
"تعيش هناك؟ لكنها مدينة قذرة جحدا!" 
"ما الذي جعلك تختار هذه الأريكة؟" 
"مي موعد الولادة؟" (فيما المرأة ليست حاما. 
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5 اآداب الحفلات 


سؤال: في حفلة حضرقا محرا بدأت أتحدّث في السياسة مع بعض 
الضيوف ثم أصبحت المناقشات حامية. بدا صاحب الدعوة غير مرتاح. استمتعت 
عناقشة حيدة وأظن أن جدالنا كان مهذباء لكن زوحي أصرّت على أنه من الفظ 
التكلم في السياسة حلال حفلة. هل هذا صحيح؟ 

جواب: إن المناقشة الذكية لموضوع مشوق بمكن أن تكون تسلية رائعة في 
الحفلات» شر ط ألا يلجا أحد إلى الشتائم أو الجدال الساحن. وتعتبر معظم المواضيع - 
الأحداث العالميةء الرياضة» سوق البورصة» وحن الحرب والسياسة - مقبولة إذا عبر 
كل واحد عن رأيه بطريقة منطقية» وأصغى e a‏ بشدة 
على آرائه. وإذا م تتحول محادثتك إلى حرب كلاميةء لا يفترض اعتبارها فظة. 


القواعد الثلاث للارتباط 


رغم أنه جوز التطرق مبدئيا إلى المواضيع الحساسة حلال اللقاءات 
الاجتماعيةء إلا أنه من المهم فعل ذلك بطريقة تحفز المناقشة الذكية» وليس استفزاز 
كل شخحص أو استهلال شجار. إليك كيفية إبقاء المناقشة مهذبة: 
1. فکر في جمهورك 

فكر ملي قبل التطرق لى E‏ فإذا کان أحد الموحودين في الغرفة 
ملك قرياً فى الحجيش مغلا فليس أمرا حسنا استهلال مناقشة حول الحرب على 
الإرهاب. 


2. لا تهاجم 
إن القول: "أنت خط" أو "هذا ليس صحيحاً" هو مثل القول إن شريكك 
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في الحادثة غير ذكي أو غير صادق. يستحسن القول: "لا أظن أن أوافقك بشأن 
ذلك" او "يبدو لي..." 
3. اعرف كيف تنهي المحادثة 

إذا م يصل الحدل إلى أي مكان» أوقفه ولطف الأجواء بعبارة مثل: "المسكينة 
نادين أ اراهن أا م تكن تتوقع الألعاب النارية حين دعتنا"» أو "هاديء لقد 
استمتعت كيرا بنقاشنا تماما مثلما استمتعت ستمتعت بعشاء نادين الرائع. لكن فلنقل إنه 
يجب إقفال الموضوع ونتفق ببساطة على الاحتلاف. موافق؟"» أو "حسناء يبدو 
جحليا أننا لا فق حول هذا الموضوع» لكني أفهم وحهة نظرك". ومن ثم» حاول 
وبكل الوسائل تغيير الموضوع: "ماذا عن الأولاد؟" 
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6 قطع الروابط مع مصففة الشعر 


سؤال: حظيت بقصة شعر رائعة في الصالون الذي أزوره عادة وإغا على يد 
مصففة أحرى حين كانت مصففي مريضة. أود الانتقال إلى مصففة الشعر الحديدة 
¿ مصففة شعري دأبت على قص شعري طوال الأعوام الأربعة الماضية ولا أريد 
1 أؤذي مشاعرها. ساعدوي! 
جواب: إن وقف التعامل مع مصففة الشعر هو مثل إماء أية علاقة. الهم هو 
التحلي بالصدق والتهذيب. وتفادي الموضوع بمعكن أن يؤذي المشاعر. تحذئي بدل 
ذلك إلى مصففة شعرك القدعة. قولي هما إن زميلتها في العمل صففت شعرك لي 
تجاه حديد: "أحبيت فعلا الطريقة الى قصت ها نادين شعري» ولذلك سوف 
أعين موعدي التالي معها. آمل أن تتفهّمي الوضع". اشكريها واعرضي عليها 
إرسال صديقاتك إليها. سوف تتفهّم ذلك على الأرحح وتقدّر أيضا بقاءك في 
الصالون نفسه. قد تشعرين بالغرابة» لكن معظم مصففي الشعر يصادفون مثل هذه 
الحالة. في الواقع» نمة إجماع بين مصففي الشعر واحتصاصيين آخرين وهو امم 
يفضلون معرفة السبب الذي دفع شخصا ما الى تر كهم. إم يريدون زبائنهم 
سعداء» ولذلك یرحبون بالاقتراحات. 


الطرد الشرعي: الوداع المهذب 


ليس سهلا طرد مربية أولادك أو مدبرة منزلك أو مساعدتك. بالفعل» 
يقول العديد من الأشخاص إم يفضّلون التأقلم مع قصة الشعر الغريبة أو مع 
كومات الغبار تحت الكراسي بدل التخلي عن شخص ما. وهم ليسوا جبناء. فم 
ببساطة لا يرغبون بإيذاء مشاعر الآحرين. لكن من الضروري أحيانا القول وداعاء 
وة طريقة صحيحة لفعل ذلك. 
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حر سبباً جيدا. بصفتك زبون أو صاحب عمل» أنت مسؤول عن وصف 
المهنة وتوقعاتك. حدّد ما الذي تريده منذ البدايةء وحدّث تفضيلاتك حسب 
الضرورة. 

وجه تحذيرا عادلا. حدث العديد من حالات الطرد بسبب عدم الكفاعة 
الإجمالية أو عيب عدد. قبل الطردء امنح اللوظف أو مزوّد الخدمة إنذارا - 
عرضا منطقيا لمخاوفك - وأعطه أيضا فرصة لتصحيح المشكلة. 

وجه ملاحظة ملائمة. في بعض الأحيان» لا تعزى المشكلة إلى الأداءء وإغا 
تصبح الخدمات غير ضرورية أو غير ملائمة. يحتمل أن يتغير وضعك: لقد 
ترك الأولاد الملنزل ولم تعد بمحاحة إلى تنظيف المنزل بشكل منتظم» أو أن 
ميزانيتك م تعد تسمح لك بالتوحه إلى ذلك الصالون المترف. اشرح الأمر 
كن صادقا. ويعي ذلك عدم اللحوء إلى الأسباب املفقة. لا تزعم أنك 
ستخلى هائيا عن تنظيف المنمزل لتطرد خحادمتك وتوظف واحدة جديدة. 
قل للخادمة إنك لاحظت أن الأمور تتحسّن بعدما أشرت إلى مشاكل 
محددة. لقد حان الآن الوقت للتغيير. 

كن لطيفا. لا حاحة لأن تكون فظاً. هناك دوما أشياء جحيدة لقوما بشأن 
الشخحص والعمل الذي أنجزه. 
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7 ضغوط جمعية الأهل والأساتذة 


سؤال: يت صل بي الأهل من جمعية الأهل والأساتذة لمساعدمم في مشاريع 
المدرسة. لكي منهمكة حدا .هني وأولادي. ما الذي يجدر بي فعله؟ 

جواب: إذا كنت لا تستطيعين تروس الحمعية المدرسية فلا يعن ذلك أنك لا 
تستطيعين المساعدة على الإطلاق. اعرف بالضبط ما هو اللاز و يع محدَدة 
واحتاري المهمة الي تستطيعين إنجازها؛ حتم الظروف» توزيع النشرات» أو حضور 
حفلة في عطلة هاية الأسبو ع. سوف يستفيد أولادك ومدرستهم من إسهامك» 
مهما كان صغيراء وسوف تستمتعين بالتفاعل مع بقية الأهل. وحين يطلبون أهلاً 
آخحرين كمتطوعين» اشرحي مم أنك تساعدين بطريقتك. 

كيفية قول لا 

سواء كانوا مترددين ي حرح مشاعر الآخحرين أو خائفين من أن يصبحوا 
أقل شعبية» لا بحب معظم الأشخاص قول لا. لکن من الضروري التحلي 
بالصدق. يستحق الآحرون أن يعرفوا موقفك علما أن ضعف الشخصية عادة 
يجعل الأمور أسوا؛ مثل القول نعم أولاً (بجرد التحلي بالاطف) ومن ثم تغيير 
رأيك والقول إنك لا تستطيع القبول. إليك كيف جعل قول لا أسهل على 
الحميع: 

انتظر قليلا قبل الإجابة؛ عد حي العشرة. توقف. فکر؛ حي لو کان جوابك 
مطلوباً خلال دقاتق. (لا تجعل الأمور أسواً على صاحب السوال بالتخلف عن 
إعطاء حوابك). حدد الإيججابيات والسلبيات. افهم حدودك (الوقت» الالء 
المصلحة). والنتيجة هي أنك ستملك قوة الإقناع» ما يسهل عليك إبلاغ الرفض 
ويسهل على الأخر قبوله. 
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أبرز الجانب الإيجابي؛ أحب باحترام. إن أحوبة مثل "لاء وإنغا شكرا على 
السوال" أو "لا. لن أستطيع المساعدة الآنء لكنك لطيف لأنك فكرت بي" تظهر 
أنك تقدّر تفكير الشخص الآحر. 

أعط سبباً عند الإمكان. حين تستطيع» أعط سببا حيدا وصادقا: "أجد 
a‏ ة في المخروج أنا والأولاد من المنزل كل يو" ي المبات 
لجمعيات خيرية أحرى" . "لدي ثلاثة أولاد في الجامعة ولا سطع غل لكان“ 
لا حاحة لأن تكون دفاعياء وإغا أعط فقط سببك إذا كان ذلك صادقا ومفيدا 
لك. 

لا تراوغ. إن القول: "لا أظن ذلك" أو "لم يكن حدر بي رعا" يعطي رسالة 
مزدوحة. لا مدد الانزعاج. كن مباشرا. 

كن صرياً بشأن المستقبل. لا تترك الباب مفتوحا للمزيد من الطلبات إلا إذا 
كنت ترحُّب فعلاً ما. فإذا م يكن لديك الوقت مثلاً للمساعدة في تنظيم صف 
ولدك سواء الآن أو في المستقبل القريب» أجحب بوضوح: "لا. حدول أعمالي 
محشور» آسف لأني لا أستطيع المساعدة. سأعلمك إذا تغير وضعي“. لكن إذا 
كنت توذ المساعدة في المستقبل» فل ذلك: "ل لن أستطيع في الوقت الحاضرء 
لكي أرغب فعلاً في المساعدة في وقت ما. الرجاء الاتصال بي في السنة المقبلة". 

احذر الأفخاخ. انتبه من... 

الإطراء. "أنت بارع حدا في خبز فطيرة اليقطين! ماذا لو حضّرت لنا همس 
فطائر لناسبة الشك ؟" 

التتمر. 'عليك الملساعدة. فكل واحد يتصل .ئي اسم موحودين على 
اللائحة . 

تحويل مشكلة الآخرين إلى مشكلعك. "أنا مرتبك حدا. هلاً...؟" 

همرب من المسؤولية. بتهذيب. طبعا! قدّم حلا أو بديلا وإغا فقط إذا کان 
مکنا. "لا أستطيع حضور الاحتماع» لكن شادي يرغب بأحذ مکان" . تأکد من 
مراحعة الشخص الآحر أولا. 
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8 معضلة موقف سيارات المعوقين 


سؤال: أملك رخحصة قيادة مع رمز المعوقين عليهاء وأستخدم المساحات 
الحصصة للمعوقين حين أركن سيارتي. لكي أتلقى أحيانا نظرات و تعليقات قاسية 
من الآحرين لاهم لا يستطيعون رؤية إعاقيّ. كيف أتصرّف؟ 

جواب: ما أن إعاقتك غير ظاهرة» قد يفترض بعض الأشخحاص خحطأً أنك 
تنتهز امتياز المعوقين في ركن السيارات. وأفضل طريقة للاستجابة هي بعدم فعل 
أي شي ء» وججاهل النظرات والتعليقات. رغم ان هذا قد جرح الكيرياء ولا يوقف 
رما ردّات الفعل السلبيةء إن الانفعال قد يصعد المسألة ويحوها إلى مواجحهة 
مزعجة. إذا أردت الرد» دافع عن نفسك بلباقة. تحدّث بصوت هادئ وناعم: 
"بدو منزعحا. هل من حطب؟ تذكر الأم تيريزا وليس طون سوبرانو. إذا 
تحدئث بتهذيب» فقد تتمكن من استهلال عادثة من دون أن يتارم الوضع. أو 
جرب درهم وقاية؛ حضّر بعض البطاقات لعرضها على لوحة القيادة في سيارتك 
مع رسالة تقول شيئا من هذا: "أعان من التهاب مفاصل موهن. قد بدو سليما 
لكي لكن المسافة القصيرة الى تفصل بين سيارتي والمتحر هي .مثابة تحد أساسي 
لي. هذا السبب» أركن سيارتي في المساحة المخصصة للمعوقين". لا شك في أن 
بض الأشخاص العنيدين لن يهتمًّوا كثيرا لطبيعة مرضك. إفم عاحزون عن 
الشفقةء ولذلك جحاهلهم. 


يفية جه شد 8 وق 


يشكل الأشخاص المصابون بإعاقات سبعة عشر في المئة من بحمو ع السكان» 
يما يجعلهم أقلية كبيرة في الولايات المححدة الأميركية. في الواقع» إن إنسانية هؤلاء 
الخمسين مليون فرد لا تختلف عن إنسانيتك. لذاء فإن التر كيز على هذه الحقيقة 
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يفترض أن يسهل عليك إبعاد أي قلق والتصرف جرية أثناء التفاعل مع شخص 

معون. 

۵ لا حدق ولو بحذر۔ 

٠‏ تبقى كل التصرفات الأساسية صالحة؛ التحيات الودودة الابتسامات» "رجاء" 
و"شکرا"» والتعریفات. 

ه تحب التدقيق الشديد في التفاصيل. إذا أردت المساعدة» اسأل أو ل 
فالأشخاص الذين تعلموا كيفية الحلوس على كراسيهم المتح ر كة أو استعمال 
عكازاهم» أو الذين يتدبرون أمورهم من دون نعمة الرؤية أو السم» 
يفخحرون حدذا باستقلاليتهم. خذ تلميحا من الشخص ذي الاحتياحات 
الخاصة أو من الذي يتولى رعايته. 

ه امتنع عن طرح أسئلة شخصية على شخص معاق. فإذا أراد التكلم عن وضعهء 
سوف يتطرق بنفسه إلى الموضوع. 

ه لا تشفق على الشخحص. الحياة هي ما تجعلها أنت. إذا كان الشخحص صاحب 
الإعاقة لا بعتي حياته مأساويةء فهي على الأرجح ليست كذلك. 
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9 إيقاف البريد التافه الودود 


مسؤال: هل من طريقة للطلب من شخص ما التوقف عن إرسال النكات» 
والإشاعات السياسية» والرسائل التافهة الأحرى عبر البريد الإلكترون؟ 

جواب: سواء كان الأمر متصلا بالعمل ا ا يتلقی العديد من 
الأشخاص كميات كبيرة من البريد الإلكتروني» ويشعرون غالبا بالانسزعاج وليس 
بالسرور حين يتلقون رسائل تافهة. إذا كنت ضحية "الرسائل التافهة الودودة" 
اطلب من مرسلها أن يتوقف عن فعل ذلك بتهذيب وصراحة. قل له: "جهادب 
أحب سماع أحبارك لكن رجاء توقف عن إرسال النكات لي عبر البريد 
الإلكترون. ااحل جا في العمل بحيث لا أملك الوقت لقراعماء وهي تملاً 
صندوق بريدي. لکن دعنا نبقی على اتصال مثلما کنا قبلا". 


عشرة ممنوعات في البريد الإلكتروني 
تمرير النكات غير الحتشمة. 
. استعمال الأحرف اللاتينية الكبيرة. 
نشر الإشاعات. 
. مناقشة المسائل الحساسة على الصعيد الشخصي. 
انتقاد الأخرين. 
التذمر من العمل أو مديرك. 
تفصيل حادثٹ شخصي مؤسف. 
. استعمال البريد الإلكترون لتفادي المناقشة وجهاً لوجه. 
. الدخول في تفاصيل المشاكل الصحية الشخصية. 
0. التجادل مع العائلة أو الأصدقاء. 


e “© a oO U ا چ با ظط‎ 
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0 التعامل الفظ 


سؤال: حين اضطررت إلى إعادة شيء إلى متجر الثياب في الآونة الأحيرة» 
أحرتنئ البائعة على الانتظار لوقت طويل» ومن ثم كانت حافة جدا. لم تعتذر أو 
تقول "شكرا" "طاب يومك" أو حن "إلى اللقاء". كيف يجدر بي التصرف حين 
يكون الموظف فظا؟ 

جواب: لديك حيار بين التحدّث أو عدم قول أي شىء. إذا أردت الإجابة 
انحر إلى الشخص ي عه راجن قل ل 'شکرا!! أ من جهة أحرى» يمكن لأي 
کان ان يواجحه ا ا سواء کان نوا بالعمل أو يقبض القليل من المال؛ 
لكن اللقاء الإججابي قد يعْيّر القدر. وإلا بمكنك إخبار صاحب المتجر بأن أحد 
موظفي البيعات لديه نسي أصول اللياقة. نمة طريقة أفضلء اكتب رسالة وحدد 
فيها شكواك. يصعب بحاهل التذمّرات المكتوبة. 


اعذرني» أنت فظ! 


يتجاهل معظم الأشخاص الفظاظةء لاهم بخشون رعا من تصعيد الشجار 
البسيط أو بسبب حدوث مواحهة بسرعة» ولذلك لا تتاح ههم ردَة الفعل. لا ضير 
قى رفض التصرف الفظ طالما أنك لا تستجيب بطريقة بعكن أن تسبْب مواحهة 
مزعجة. إن الحافظة على برودة الأعصاب والروح الطيبة هي أفضل طريقة لبلوغ 
هدفك. وقد تكون هناك فائدة إضافية: قد تكون تصرفاتك الحيدة معدية. في ما 
يلى بعض النصائح لتحديد ما إذا كان بجدر بك الرة على السلوك الفظ أم لا 

لا تأحذ الأمر بطريقة شخصية. فالمزعج يواحه رعا غاا بعد التر كير 
عن مشاعرك المتأذية من خلال تصور ما قد عر به ذلك الشخحص؛ آثار مواجحهة 
حديثة» مشاكل مالية» زوجة مريضة. 
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حدّد حجم انزعاجك. هل ستحقق أي شىء إذا احتححت على شخص 
يستعمل بطاقة اعتماده في مكان يقبل فقط "لمال نقد" أم أنك ستبدّد فقط 
طاقتك العاطفية؟ 

كن قدوة حسنة. الفظاظة تودي إلى الفظاظة. إذا تكلمت بفظاظة مع 
موظف المصرف, لا تتفاحأً أن تلقى في المقابل المعاملة نفسها. 

عة حتى العشرة. حين تشعر بالغضب نتيجة تصرف شخص ماء حذ نفسا 
عميقا واسأل نفسك: "هل يستحق فعلاً الرد مئ؟" 

اضحك على المسالة. إن الرد على تعليق "تبدو مريعا" بجواب ساخحر مثل 
"كم هذا لطيف من قبلك!" أفضل من القول: "حسناء أنت أيضا لا تبدو رائعا". 
إذا توصّلت إلى نكتة ودودة» قلها ومن ثم غير الموضوع. 
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11 مشاكل الهاتف 


سؤال: ت ركت عدَةَ رسائل لموظفة الاستعلامات في جعية علية حيث أعمل 
على مع التبرعات. لكنها نم ترد على اتصالاني الحاتفية. ما الذي يجدر بي فعله؟ 

جواب: حرٴب مرة أحرى قبل الاستسلام. قل ها: ا سیدهة هدى. انا 
أحمد الرفاعي (رقم هاتفي ...). أنا العضو قي لحنة يوم الطفل وأتصل بشأن حفلة 
أبريل. أنا قلق بشأن المواعيد النهائية الي حدما هيئة جمع التبرعات. هلا اتصلت 
بي من فضلك؟ أحتاج إلى معلومات منك قبل المضي قدما. شكرا". تأكد من ترك 
رقم هاتفك. وإذا لم حصل على .أي حواب» اتصل بشخص آخر ني الحمعية 
واشرح له المشكلة بتهذيب» واطلب منه المساعدة. أو حاول الحصول على 
المعلومات من مكان آحر» بأية وسيلة ممكنة. 


أصعب الأوقات 


فيما تسار ع وتيرة الحياة العصرية» ميل الفظاظة إلى التصعيد أيضا. في ما 
يلي بعض أنغاط السلوك الأكثر إزعاحاء ولسوء الحظ الأكثر شيوعا في أيامنا 
ھهله. 

الصراخ على الفاتف. إحراء حادثة بصوت عال على الحاتف الخليوي لي 
aS SS a a‏ 

القيادة بتهور. الانتقال من صف إلى أحر - من دون إعطاء إشارة لسوء 
الحظ - والقيادة عموما مثل الحنون» E‏ حياة الأخحرين للخطر. 

إخبار نكات تنتقد العرق أو الأصل. إحبار "نكات" غير مضحكة مين 
ذكاء المستمع» ور اغراف او شعزبټ: 

إزدراء الخدم والبائعين. معاملة الموظفين بفظاظة أو كما لو أم أدن منك شأنا. 
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الشتم علانية. استعمال الألفاظ السيئة أو الشتائ» وهي مؤذية حصوصا إذا 
کانت على مسمع من الأولاد. 

السماح لأولادك يازعاج الآخرين. السماح للأولاد بال ر كض نون أو 
إحداث ضجة في المطاعم» أو السوبر ماركت» أو المسارح أو أي مكان آحر عام 
أو حاص. 

باب الحکم. إذا اذ المدرب أو الحكم قرارا ليس في مصلحة ولدك أو 
فريقك الففضَل» فلا يعن ذلك أنه بمكنك مضايقة المسؤولين عن الرياضة أو 
لاعبي الفريق الخصم أو مشجعيه. 

ترك فوضى على الرصيف. ملء الرصيف أو الشار ع باوساخ أو نفایات أو 
قذارة الحيوانات. 

عدم التخلي عن مقعدك. في وسائل النقل العامة البقاء جالساً على مقعدك 
فيما رحل عجوز أو امرأة حامل أو شخحص معاق يحتاج حتما إلى ذلك المقعد أكثر 
منك. 

التدافع بين الحشود. هذا بغيض وخحطر جدا حين يركب المتدافع على مزلاج 
أو دراحة هوائية أو حي دراحة كهربائية أو جر عربة طفل. كما أن التدافع عبر 
الحشود» مهما كانت المعدات صغيرة - ولا سيما من دون قول "عذرا" - هو أمر 
فظ حدا. 

الستجاوز. فعل ذلك في رتل طويل» أو أخذ موقف سيارة كان شخص آخر 
ینتظر شغوره بوضوح. 

التدخين أمام العموم. إشعال سيحارة في غرفة مليئة بأشخاص غير مدخنين» 
وإضافة الإهانة إلى الأذى بعدم الاستعذان مسبقا. 

تأخير رتل النعظرين أثناء التحذث على اهاتف. تحاهل الآحرين وتبديد 
وقتهم فيما أنت تتحدّث على الماتف الخليوي. 


2 عذراء لكني كنت أنا التالي 


سؤال: كنت موخرا أقف ف رتل طويل ني متجر البقالة ومضى وقت لا بأس 
به على انتظاري. تم حينها افتتاح رتل حديد وهرعت امرأة كانت في آخر الرتل 
الأول لتقف في أول الرتل الحديد. بدأت عاملة الصندوق تحسب هما مشترياتا. ما 
الذي کان يجدر بي فعله؟ 

جواب: إذا تحاوزك شخص ما في الرتل» يمكنك القول فورا: "عذرا» لکن 
كنت قبلك. أعتقد أن أنا التالي". إذا لم يتراحع الشخص»› لا تصرء وإغا تحدث إلى 
المدير. واقترح أنه عند افتتاح رتل جحديد» ججدر بالموظف القول: "هلا أساعد 
الشحص التالي قي الرتل؟" وراقب قي المرة التالية ما إذا تم أحذ طلبك ف الاعتبار. 


الاستجابة الصحيحة 


حين يزعحك سلوك شخص ماء اسأل نفسك ما إذا كان من الحدي فعلاً 
التششاحر مع الشخحص الذي يتصرف بفظاظة. الجواب هو عادة لا. لكن حى لو 
قرّرت الصمت» فثمة نرياق رقيق وإنما فعال للفظاظة. e‏ باللطافة. على 
الأقل» قد تخجل الفظ عند التصرف بتهذيب. في ما يلي بعض الاستراتيجيات 
الأحرى للتعاطي مع الفظاظة: 

امنح الشخص الفظ فاندة الشك. حاول ألا تأحذ الفظاظة بطريقة 

تصرف بلطافة. إذا كان ولد صغير يجلس وراءك في الطائرة وير كل مقعدك. 
قل بتهذيب لأهله: "أعرف أن الساحة ضيقة وملك الأولاد طاقة كبيرة» لكن 
ابنكم ير كل مقعدي منذ أن أقلعت الطائرة. أقدّ ر كثيرا لو تطابون منه التوقف. 
ا رف بالطريقة نفسها إذا كان المزعج ولدا أكبر سنا أو شخصا كبيرا. 
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شجع الرة الإججايي. إن الجواب: "احرس! أنت تدفعي إلى الجنون!" لن 
طك الت يك آل ةح مدل ذلك عار ل بع الفراة شار | مقت 
صوتك من فضلك؟ شكرا". اتبع قولك بابتسامة. 

انقلها إلى الأعلى. إذا تمت معاملتك بفظاظة من قبل موظف لا يكف عن 
التصرف بفظاظةء أحير المدير بالمسألة أو اكتب رسالة إلى الشركة. 
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3 عبارات التودد 


سوال: 8 امرأة مطلقة ولدي أولاد كبار. كيف أعّف عن رجحل حياقي منذ 
نلالة أعوام؟ لا أستطيع طبعا استعمال كلمة صديقي. 

جواب: عرق عله ببساطة باستعمال اسمه. فتحديد طبيعة العلاقة أثناء 
التعريف بالشخص قد يكون مربكا على أية حال. ركزي بدل ذلك على تبادل 
الأسماء بطريقة لبقة ودافئة. وإذا قرّرت شرح علاقتك الشخحصية» فمن الأفضل فعل 
ذلك أنناء الحادثة. 

على أية حال» قد يكون صعباً العثور على كلمة لتحديد علاقة حارج إطار 
الزواج. في الواقع» إن استعمال كلمات مثل شريكي» أو صديقي الحميم قد تكون 
مربكة ويساء فهمها بسهولة. كما أن كلمات مثل صديقي أو صديقَيَ أو صديقي 
اللميّز تبدو طفولية وغير ملائمة لشخحصين في العقد الغالث أو أكبر» فيما تبدو 
كلمات مئل رجحل حياتي متكلفة. لذاء فإن الأشخاص الذين سيتعرفون إليكما 
سيفهمان سريعا أنكما على علاقة عاطفية. وقد لا تكون تفاصيل العلاقة الشخحصية 
مهمة للا خحرين. 

خمسة أخطاء في التعريف 

تكون بعض أخحطاء التعريف ناجمة عن هفوات في الذاكرة أو عن العصبية» 
فيما هناك ألحطاء أحرى يمكن الحؤول دوها. بحتب هذه الأحطاء لجعل عملية 
التعريف أكثر سهولة: 

النظر بعيدأ. إن الأشخاص الذين ينظرون إلى مكان آحر فيما يتم تعريفهم 
إلى شخص ما رعا يعانون من ضعف قي الشخصية أو حجل»ء لكنَ تصرفام توحي 
بام غير مهتين کثیرا. 
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التفوه بععليقات شخصية مفرطة. إن مواضيع مثل الطلاق» أو موت الأهلء 
أو خحسارة الوظيفةء أو المرض. جحعل الأشخحاص منزعجين ولا تستحسن إثارما 
أثناء التعريف. 

لمقاطعة. حين ينخرط شخص ما في محادثة حدية أو يكون مشغولا بوضوح» 
لا تقاطعه لتعرّفه بشخحص آخر. انتظر وقتا أفضل. 

ترك شخص خارج الحدیث التالي للتعارف. بعدما يتم تعريفك إلى أحدهي 
لا تبدأ حديثاً طويلاً مع الشخص الذي التقيت به» تا ركا الشخص الذي عرَّفكما 
يقف لوحده. احرص على إشراك كلا الفريقين في أية حادثة تلي التعريف. 

المبالغة. يشعر معظم الأشخاص بالإحراج نتيجة الإطراء المغرط خلال 
التعريف. إذا کنت تدبر زواحا بین شخصین» فانتبه؛ فحي لو كنت تظن أن هذين 
الشخحصين سيشكلان ثنائيا مثالياء يبقى التعريف البسيط أفضل رهان لك. فالمديح 
المبالغ فيه يحتمل ان يکون هَرَبا من شيء ما. 


4 نسيان الاسم 


سؤال: ماذا أفعل حين أريد أن أعرّف بشخص ما وأنسى فجاأة اسمه؟ 

جواب: لا تخف. فبين الحون والآخر» نعيش جيعا تلك اللحظة الغريية الى 
نبداً فيها بتعريف شخصين ببعضهما ثم ننسى كل شيء. كن صرجا: "آنا آسف 
حدا. لكي نسيت اسمك". الاعتراف أفضل كثيرا من تحاهل التعريف المرتقب 
(والشخحص). في بعض الأحيان» قد تتاح لك حى فرصة سؤال شخص آخر عن 
اسم الشخص قبل أن يحين موعد التعريف. وإذا كنت الشخص الذي يجري 
التعريف به ووحدت أن أحدا نسي امك ساعده على الخرو ج من ورطته .مد يدك 
والقول: "مرحباء أنا فلان الفلان. سررت بلقائك". سوف يقدّر الشخحص الذي 
أراد التعريف بك سرعة بديهتك وردَة فعلك. 


الطريقة الصحيحة للقاء وإلقاء التحية 


هذا صحيح. الانطباع الأول مهم ا فالصورة الي تعكسها عند اللقاء 
بشخص ما للمرة الأولى هي» في العديد من الحالات» الصورة الي سيحملها معه 
ذلك الشخحص دوما. إذا ابتسمت وبقيت مرتاحاء انظر مباشرة في العينين» وصافح 
اليد بحزم» وألق التحية على الشخحص الآخر بدفء وصدق. يحتمل أن تترك حينها 
انطباعا إيجابيا وطويل التأثير. 

افمض. تنطبق هذه القاعدة اليوم على الرجال والنساء على حدٌ سواء. وإذا م 
يكن هناك جال للوقوف - كما حين تكون في مطعم مثلاً وخلفك طاولة - ارفع 
نفسك قليلا عن كرسيك ومد يدك وقل: "اعذرني رحاء لأني لم أستطع الوقوف. 
سررت بلقائك . 

ابتسم وانظر في العينين. تعكس ابتسامتك الدفء والانفتاح؛ والنظر في عيي 
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الشخحص يظهر بوضوح أنك تر كز عليه. 

عر صراحة عن تحيتك. إن العبارة المباشرة "كيف حالك؟" و"مرحبا" 
و"سررت بلقائك" تشكل افتتاحية حيدة. كما أن تکرار اسم الشخحص - "سررت 
بلقانك سيد فلان" - ليس فقط أمرا مهذبا وإنما يساعدك أیضاً على تذکر اسم 
الشخص. 
صافح الشخص. أمسك بيد الشخص الآخر بحزم» ولكن ليس بشدّة. تدوم 
اللصافحة العادية ثلاث ثوان تقريبا. يتم هر اليدين المتصافحتين مرتين أو ثلاث 
رات لل ها کل واعد ب ويرجع إلى الخلف. إذا رأيت أنه من السخيف 
تحديد مدة المصافحةء تذكر آخر مرة أمسك ها أحدهم يدك لوقت طويل طويل 
وتساءلت حينها ما إذا كان ينوي فعلا إفلات يدك. 
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4 


قواعد السلوك فى العمل 
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5 العطاس في اليد 


سؤال: لاحظت زبونا يعطس في يده. وبعد دقائق قليلة» عرفي مديري إليه. 
م أشأً مصافحة يديه لكي فعلت. هل كان هناك خيار آخحر؟ 

جواب: لاء ليس تاما. لقد فعلت الشيء الصحيح (افترض أن محطتك التالية 
كانت المرحاض لغسل يديك جيدا بالماء الساحن والصابون). لو لم تصافح يده» 
لتساءل الزبون عما يجري معك» ولشعر مديرك بالإحراج أو الانزعاج من 
تصرفاتك. في الظروف الاحتماعية» عليك أن تكون کر تساهلا قليلا؛ بمكنك 
الادعاءأنك اق ن ردم وهذاعذر شرعي تماما لتفادي مصافحة اليدين»› 
طالما أنك تقدم عذرا وتقسيرا. 


لغة الجسد في دول أخرى 


حن تسافرء تعتير ترجمة لغة الجحسد مهمة» ومثيرة للتحدي. بعد مكوثك في 
البلد لفترة من الوقت» سوف تعتاد على الأرحح على لغة الحسد الحلية. في غضون 

ذلك إليك بعض النصائح: 

ه المسافة الشخصية. من لمهم الحفاظ على مسافة بينك وبين الآحرين 
فالاقتراب كثيرا أو الابتعاد كثيرا قد يساء فهمه على أنه ألفة أو نفور وهذا 
غير مرغوب. يرتاح الأوروبيون وسكان أمير كا الشمالية بالوقوف على 
مسافة قدمين أو ثلائة أقدام من الشخص الآخر. أما اليابانيون والآسيويون 
فيحتاحون إلى مسافة أكيرء فيما يرغب معظم سكان العام الأخرين عسافة 
أقرب. 

ه مصافحة اليدين. في أمي ركا الشمالية وأوروباء تعتبر مصافحة اليدين الحازمة 

يقة ملائمة لإلقاء التحية. فى آسيا والشرق الأوسط لا تزال مصافحة 
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اليدين جحديدة نسبياً علما أن المصافحة المألوفة تكون لطيفة. فالقبضة الشديدة 
حدا بعكن تفسيرها على أا عدائية. 

الاحناء والتحيات المماثلة. في اليابان وبعض الدول الآسيوية الأخحرى» يعتبر 
الاتحناء .بمثابة رديف لمصافحة اليدين. وقي اليابان الي هتم كثررا بالمراتب 
ينحيٰ الشخص دو المرتبة الدنيا ولا ما اهنود والتايلنديون فیشبکون أيديهم 
ببعضها أمام الصدر في حر كة شبيهة بوضعية الدعاء إذا أرادوا إلقاء التحية. 
اللمس. لا يكترث سكان أمير كا الشمالية للمس العفوي» لكن سكان أميركا 
اللاتينية وحنوب أوروبا يفعلون ذلك غالبا فإذا لمسك شخص ما بإصبعه 
لقول شيء ما أو لمس ذراعك أثناء الحديث» لا تغضب. وفي الشرق الأو سط 
ودول جحنوب شرق آسيا وجحزر الحيط الهادئ» قد جد الرحل رجلا آخحر 
بسك بیده. لا تُسئ فهم هذه الح ر كات» لکن لا تحاول تقليدها أيضا. 


6 أوراق خاصة: لا تختلس النظرات 


سؤال: فيما كنت أرب بعض الأوراق على مكتب مديري» صادفت تقييما 
لموظفة صديقي. لقد حصلت على تقييم سيئ» وتم وضعها تحت المراقبة. هل يجدر 
بي إحبارها الآن حى تتمكن من البحث عن عمل آخر قبل أن يتم طردها؟ من 
المريع فعلا حسارة الوظيفة. 

جواب: قد تكون نواياك حيدةء لكن التحسّس لم يكن كذلك. فالأوراق 
حاصة ولم يكن بجدر بك قراءما. والأداء المهن لصديقتك هو أمر بينها وبين 
المدير. بالإضافة إلى ذلك أنت رعا تستبقين الأمور. فالوضع تحت المراقبة ليس مثل 
الطرد. في أغلب الأحيان» يعطي المدراء موظفيهم فرصة لتحسين أدائهم» مع 
إرشادات حول كيفية فعل ذلك. واحبك الوحيد هو أن تكون معها .مثابة صديقة 
بعدما يتم انتقادها. حذي تلميحا منها حول مقدار ما تريد التحدّث به معك بشأن 


كيف تكون مستمعا جيدا في العمل 


في العمل» الفط وال أن نكرن مسخمغا لامالا يزعم المشرفون أهم 
يعرفون بسهولة ما إذا كان الموظف يصغي إليهم من حلال نوعية الأسئلة الى 
بطر خاي اة العا و ا دو اا ا ک شکدا دا می ال 
تذكر الآن: 

الت ركيز. انتبه جيدا إلى ما يقوله الشخحص الآخحر ولا تدع عقلك يتوه. لا 
ترك عينيك هنا وهناك أيضا. انظر إلى الشخحص» وليس إلى فوق كتفه لمعرفة ما 
يجري. كن صبورا أيضا مع الشخص الذي يتحدّث ببطء شديد أو يتلعثم لي 
ايصال رسالته. 
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الت وكيد. لكي تظهر أنك فهمت» أعد بين الحين والآحر ما يقوله الشخحص 
الآحر. وحين تتعرّف إلى إيقاع كلام الشخص الآخحرء يفترض أن تنمكن من إجاز 
ما یقوله من دون مقاطعته. 

الانتظار. أثناء الحادثةء يعتبر الصير فضيلة والمقاطعة حطيئة. تذكر أن هناك 
فرقاً بين المقاطعة العَرّضية الي تحدث للتو كيد أو الاستفسار عن نقطة معينة» وبين 
المقاطعمة الي تحصل لأن المتحدّث بدا يؤب على الأخحطاء. لا بأس في المقاطعة 
الأرل» لكن الثانية ليست كذلك. 

السؤال. إذا لم تفهم شيتا ماء اطلب تفسيرا. 

الاستجابة. استعمل لغة الحسد الإيجابية لإظهار أنك فمتم. انحن قليلا نحو 
المتحدث» وانظر في عينيه» وتفاعل مع ما يقوله بإعاءة أو ابتسامة أو رفع حاحب 
بين الحين والآخر. 

الجمود. إذا كنت جالسا مام مكتبك» لا تبعثر الأوراق أو تبذل حهدا 
واضحا لمتابعة ما كنت تقوم به. وإذا كنت واقفاء ابتعد عن الحر كات الي تلهي» 
مثل تحريك النقود المعدنية في حيبك. وأثناء التحدّث على الماتف» لا تمضغ العلكة 
بصوت عال أو تنقر على لوحة مفاتيح الكمبيوتر. 
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7 الأوضاع الكريهة الرائحة 


سؤال: لدى زميلي في العمل رائحة حسد كريهة فعلاً. يسخر الزملاء منه في 
غيابه. أشعر بالأسف عليه وأود مساعدته. هل حدر بي التطرق إلى الموضوع؟ 

جواب: تشر الاستطلاعات إلى أن معظم الأشخاص يرغبون بأن يعرفوا» عن 
طريق صديق» إذا كانت رائحة جحسدهم مزعجة. لكن إذا كنتما أنتما الائنان 
صديقين حقيقيرن» لا تتطرّق إلى الموضوع. فالمسألة لا تستحق خطر إهانته أو 
إغضابه. قد تكون مشكلته ناجمة عن مشكلة صحية. إذا كنتما صديقين حيمين أو 
لديه صديق جيد فى المكتب بعكنك أنت أو صديقه القول له: "أريد أن أناقش 
معك موضوعا يصعب على استهلاله» لكي أودّ أن تقول لي إذا أزعجتك. أريدك 
أن تعرف أيضاً أن أَهتَمّ بك وأريدك أن تنجح هنا. هذا السيب أقول لك» وبصفي 
د ان رائحة جحسدك مزعجة". قد تتمگن أيضا من نصحه بشيء نحح 
معسك. أحبره أن مناقشة مشكلته ستبقى سرّية» واحرص على أن تكون كذلك. 
وإذا | يكن أحد في المكتب قريبا منه كفاية جدا للتحدث معه عن المشكلة. 
بمكنك عندها ذكرهاء بطريقة سرّيةء أمام شخحص في قسم الموارد البشرية ليتمكن 
هو من التحدث معه. 


مجاملة المكتب 


حدر بالذين يعملون في مكاتب مفتوحة مع الآخرين أن يكونوا شديدي 
احرص لأن كل صوت ورائحة يصدروفا توثر في كل شخص جاور. في ما يلي 
بعض مشكلات التصرف الى تحصل مع موظفي المكاتب و كيفية تفاديها. 
ماهفله الرائحة؟ هل تحضر الطعام إلى مكان عملك؟ لا حدر بك تناول 
الأطعمة الكثيرة التوابل أو القوية الرائحة مثل اليخاني الدهنية» والير و كول المطهوء 
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والخبز بالثوم» على مكتبك. حرّب الغرفة المخحصصة لتناول الطعام أو المطبخ أو 
الردهة أو غرفة الاحتماعات الفارغة أو حي المساحة الخارحية. كن معتدلا أيضا 
في العطر الذي تضعه وافعل ما بوسعك للحؤول دون رائحة حسدك البشعة. 

البرج. من غر الملائم بسط طلاء الأظافرء أو تدليك القدمين» أو قص 
الأظافر (صوت المقص!)» أو تمشيط الشعر» أو وضع الماكياج على مكتبك. افعلي 
ذلك في الحمام أو حى ثي المنزل. 

تلوُث الضجيج. انتبه حيدا إلى إسهامك في ضجيج المكتب ومدى إائه 
للآحرين. أبق صوتك تفضا أا الت على الاتف» واخحتصر المكالمات 
الماتفية الشخصيةء ولا تستخدم زر الصوت العليي في الماتف أو تستمع إلى 
املوسيقى بصوت عال. أبق أيضا حادثاتك مع الزملاء بصوت منخفض أو انتقلوا 
إلى غرفة الاحتماعات أو الممشى. 

له خصوصية. إذا كان باب المكتب مفتوحا دوماء فلا يعني ذلك أن زميلك 
غير مشغول على الدوام. صحيح أنه لا بعكنك الطرق على الباب» لكنك تستطيع 
في الواقع - ويجدر بك فعل ذلك - سوال الزميل إذا كنت تستطيع الدحول. 
واحتصر قدر الإمكان مسالة الوقوف أو الاتكاء على الحائط للتحدّث مع الشخص 
في المكتب اجاور. وإذا كان الزميل الذي تريد التحدّث إليه يتكلم على الماتف لا 
تبق واقفا. حرّب مرة أحرى. 


8 الحد من أخطاء البريد الإلكتروني 


سسؤال: تحدّثت کلاما فارغا عن مديري ف بريد إلکترون ثم ارسلته له بدل 
إرساله إلى صديقي بي احاسبة. ما الذي يجدر بي فعله؟ 

جواب: صحح خحطأك على الفور. توجه إلى مديرك قبل أن يأتي هو إليك 
وقل له: "لا أصدق أن فعلت مثل هذه الحماقة. أنا فعلا آسف". إذا كانت 
التعليقات الي كتبتها في البريد الإلكتروني تعبر عن إحباطك من طريقة تعاطي 
مديرك مع الأمورء استفد من ذلك لناقشة المشكلة. لكن إذا كانت هجوما 
ET‏ اعتذر كثيرا وافعل ما بوسعك للتأكد من محو تأثير الخطا مع الوقت. 


القواعد الذهبية لأداب البريد الإلكتروني 


1. إذا كنت لا تستطيع تعليق مضمون البريد على لوحة كبيرة ليقرأه الجميع» 
لا ترسله. فمة قصص كثرة حول بريد إلكتروني خاص تحول إلى سبب 
للإحراح أمام العموم. ما من شيء حاص في البريد الإلكترون. فمن السهل 
حدا على المعلومات الحسّاسة أن تصل إلى صندوق البريد الخطاً. 

2. انتقر على زر الإرسال فقط بعدما تتأكد من أن رسالتك أصبحت جاهزة 
للإرسال. دعها ترتاح قلیلا وأعد قرايا مرة جديدة قبل إرساهها. احتفظ بأية 
رسالة قد تكون دقيقة» باستعمال ميزة المسودة أو الإرمال لاحقا لتو حي 
السلامة. 

3. لا تحاول الاختباء وراء بريد إلكترونٍ. ناقش المواضيع الحساسة شخصياً أو 
عر الماتف. هل أنت على وشك طرد موظف عبر اليريد الإلكترون؟ انس 
الأمر» وافعل ذلك وجها لوجه. 

4. اجعل الرسالة سهلة القراءة. استخحدم روا رظ وواضحة. بحتب 
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استعمال الأحرف الكبيرة في رسالتك. فهي مرادف للصراخ في البريد 
الإلكتروني» وتصعب أيضا قراعما. 

5. تحقق من الأخطاء اللغوية. حي الرسالة البسيطة في البريد الإلكترون تتطلب 
بعض المعايير» لا سيما إذا كانت ضمن المراسلات المهنية. 

6. أعلن موضوع رسالتك. إن استعمال السطر اللخحصّص للموضوع يساعد 
اللستلم على فرز البريد وفقا للأولوية. 

7. امتنع عن المزاح والرسائل المسلسلة. أرسل بريدك التافه فقط إذا كنت 
تعرف انه مر حب به۔ 

8. احترم الخصوصية. لا تشارك عناوين البريد الإلكترون الخاصة بالآحرين إلا 
إذا كنت تعرف أن ذلك لا يزعجهم. 


9 أهمية التحلي بالدقة 


سؤال: وصلت متأخرا مس دقائق على مقابلة عمل لأني احتحت إلى وقت 
أطول ما توقعت للوصول إلى هناك. م أفز بالوظيفة» رغم أني كنت مؤهلاً هما. 
هل تأخحري هو السبب؟ 

جواب: لا شك ف أن تأحرك أيّر سلبا. فثمة قاعدة أساسية فى مقابلات 
العمل: الحضور على الوقت. الانطباع الأول مهم» وإذا جعلت صاحب العمل 
ينتظر»ء سيكون صعبا حدا تبديل الانطباع السئ الذي تركته. امنع ذلك من 
المحصول مرة أحرى: قم بجولة تحريبية بالتوجه إلى الشركة قبل يوم أو يومين من 
موعد المقابلة لمعرفة الوقت الذي تحتاجه للوصول إلى هناك ثم خحصص بعض 
الوقت الإضافي (عشر دقائق إلى عشرين دقيقة) لضمان وصولك في الوقت المناسب 
يوم المقابلة. وإذا وجدت أنك ستتأحّر حتماء حدر بك الاتصال وإبلاغ المعنيين. 
اعتذر كيرا (من دون اختلاق قصص) وقدّر الوقت الذي تحتاج إليه للوصول» 
واسأل ما إذا كانوا يفضلون تغيير الموعد. اذكر ما إذا كان سبب التأحیر شيا 
حارجا فعلاً عن إرادتك (تعطل القطار» عاصفة ثلجحية مفاجحثة)» فرعا قد تحظى 
باستقبال أكثر ودية. 


عقد الصفقات وليس فسخها 


هناك الكثير من النصائح الموجهة إلى الذين يجرون مقابلات دف الحصول 
على وظيفة ميث إن النقاط الأكثر أهمية قد تضيع أحيانا. في ما يلي الأشياء 
ا لخمسة ال تعطيك رؤية واضحة في مقابلة من أحل وظيفة. 
1. كن دقيقاً في المواعيد. حاول الوصول باكرا بحيث تكون هادئا وعلى الوقت؛ 
أياً كانت الظروف. حصص عشر إلى عشرين دقيقة إضافية لوقت رحلتك. 
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وإذا وصلت فعلاً قبل ثلاڻین دقيقة» انتظر في مكان آحر حي تصبح الساعة 
قبل مس (أو حى عشر) دقائق من موعد مقابلتك. 

2. کن مستعدا. اقرا معلومات عن الشركة أو المؤسسة في المحلات المتخحصصة 
ووي الوب. اطلع على متتجات الشركةء وأسواقهاء وخحططها للنمو. كن 
مستعدا للحديث عن قدراتك وخبراتك» وحصوصا نقاط القوة لديك. راحع 
سيرتك الذاتية» وأنعش ذاكرتك بتواريخ الوظائف الي شغلتها والمناصب الي 
توليتها. نقح السيرة الذاتية عند الضرورة للإشارة إلى الات الخبرة الأكثر 
ارتباطاً بالوظيفة الي تتقدّم إليها. اطلب من زوحتك أو صديقك أو فرد من 
العائلة أن يتمرن معك على المقابلةء أو تمرّن لوحدك واطرح على نفسك 
الأسئلة الي يحتمل أن تتلقاها ومن ثم أحب عليها بصوت عالِ. 

3. ارتد ثیابا لائقة. لا شك في أن الظهر الخارحي و خلال المقابلة. ولاخحتيار 
الملابس الصحيحة توقف قليلاً في ردهة الاستقبال في الشركة قبل أيام أو 
أسابيع من موعد المقابلة وانتبه إلى طريقة ملابس الآحرين. وإذا ل تتمكن من 
زيارة الشركة قبل موعد المقابلةء اتصل واسأل مندوب الموارد البشرية أو 
شح صا تعرفه هناك عن أسلوب الملابس. وأثناء احتيار ملابس المقابلةء اخحتر 
شيعا أفضل من ذلك المعتمد قياسيا فى الشركة. فإذا كان الرجال يرتدون عادة 
سروالا وقميصا ریاضیاء ارت نت سروالا وقميصا مع ربطة علق وسترة أو 
معطف رياضي. لكن لا تفرط في ذلك بارتداء ثياب وامضة أو لافتة للنظرء 
مثل القميص الساطع اللون أو الجوهرات الضخمة التلألئة. وانتبه تماما إلى 
معطفك» ومظلتك» وعفظتك و/أو حقيبتك؛ فهي حزء من ملابس المقابلة 
ويحب أن تكون مرتبة هي أُيضا. 

4. كن جذابا. ابتسم وكن حيوياً وانظر مباشرة في عي الشحص الذي يجري 
معك للمقابلة. هذه فرصتك لتبت أنك ستمثل الشركة جيدا» وأنك شخحص 
قوير زاو من به ي الوا إن التحلي بحماس وودية صادقين يجعل 
المابلة إيجابية» ويترك انطباعا حسناً. 

5. فل "شكرا" مرتين. تأي أول شكرا عند انتهاء المقابلة بالترافق مع نظرة في 
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العينين ومصافحة باليدين. بحب أن يكون الشكر واضحا - "أقدّر فعلا الوقت 
الذي خحصصته للتحدّث معي بشأن الوظيفة" - وليس جرد كلمة شكراً. في 
تلك الليلة أو صباح اليوم التالي» اكتب شكرك الثاني. بمكن أن تكون رسالتك 
مكتوبة باليد (بخط مفهوم) أو مطبوعة» ويعكنك أحيانا إرسالهما بالبريد 
الإلكتروي. يعرد إليك أنت أن تقَرر الطريقة الأكثر ملاعمة لإرساها. لا شك 
في أن القلم والورقة تقليديان أكثر وها الخيار الأفضل في معظم الحالات. 
لكنك قد تقرّر إرسال شكرك بالبريد الإلكترون إذا كانت الشركة هتم 
بالتكنولوجيا. في الواقع» إن الشكر بالبريد الإلكترون أسرع؛ وحصوصا إذا 
كان صاحب المقابلة سيسافر أو يتحذ قراره بشأن المقابلات النهائية بعد يوم أو 
سوفن مح وغد ابلك كك درا إلحاق بريدك الإلكترون بر سالة 
مكتوبة. ولا حاحة لأن تكون رسالتك طويلةء وإنغا تستعيد نقاط القوة لديك 
وتحيب على الأسئلة الى طرحت رعا أثناء المقابلة. أنه الرسالة بشكر صاحب 
المقابلة والتعبير عن أملك بنتيحة إمجابية. ضع رسالتك جانبا لقرایا ددا قبل 
إرساها للتأكد من اما حالية من الأحطاء. 
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0 الهدايا 


سؤال: يقدّم لي مديري دوما هدية في الأعياد. هل يجدر بي فعل الشيء نفسه 
أيضا؟ 

جواب: في الإجمال لا. فقد يبدو ذلك مثل عاولة التملق لكسب الرضا. لكن 
لا بأس في الهدية المشتركة منك أنت وبقية الموظفين» شرط ألا تكون باهظة الثمن 
خد أو شخحصية . وإذا كنت تعمل مع مديرك منذ أعوام» لا بأس قي تقلسم هدية 
صغيرة له. 


من ينال هدية في العمل؟ 


هل يجدر بي تقديم هدايا الأعياد إلى الأشخاص الذين يعملون معي؟ 

أنت المدير» ويعود ذلك لك! لا شك في أنه تصرف لطيف وطريقة رائعة 
لتقدير موظفيك. وإذا قدمت المداياء افعل ذلك بطريقة شاملة؛ لا تعط فط رئيس 
قسم واحداء تار کا القسمين الآحرين. ومن الأفكار الحيدة للهدايا نذ كر الأطعمة 
اللذيذة؛ شهادات الهدايا؛ بطاقات لحضور المسرح أو حدث رياضي؛ كتب؛ 
أقراص مدجحةء أقراص دي في دي... 
ماذا عن الزملاء؟ 

إن نظام تبادل الهدايا (حيث يسحب كل موظف اسما ويعطي هدية 
للشخحص الذي سحب اسمه) وحقيبة الأعياد هما طريقتان سهلتان ومتعتان 
لتبادل المدايا مع الزملاء. (أو جرب التبادل العشوائي» حيث يتم سحب أرقام 
وفتح هدايا بجهولة المصدر وتبادها). من شأن تبادل المدايا هذا أن يبقي الكلفة 
منحفضة وقد يكون متعا حدا. لا بأس في الهدايا المرحة» شرط ألا يتجحاوز 


المزاح حدود المقبول (لا أشياء غير حتشمة). كما أن الهدايا الصالحة للأكل سهلة 
واقتصادية: بمكنك إحضار علبة من البسكويت أو علبة من الش و كولاته مشار كتها 
ص زملائك. 
والزبائن؟ 

تملي سياسة الشركة مبدئيا ما إذا كنت تستطيع إعطاء وتلقي المدايا من 
الزبائن والبائعين. إذا كانت المدايا مسموحة» لا يوجحد سعر محدد (25 دولارا 
مبدئيأ). وإذا كنت تنوي تقدع هدية لزبون» تحقق من سياسة شر كته أولا. 
فالهدايا الرمزية من شركاء العمل مقبولة عادة» حصوصا أثناء الأعياد. إذا 
تلققيت هدية خرق سياسة الشر كة» من المهم إعادا؛ مع شرح مهذب لعدم 
إحراج مرسلها. 
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21 حدود الكرم 


مسؤال: كيف أرفض بتهذيب طلبات الزملاء للتبرع لجحمعية خيرية أو شراء 
أغراض لحمع التبرعات؟ 

جواب: لا ترفض كل الطلبات» لأنك ستصبح حينها أقل من كرع. لكن 
الطلبات المتكرّرة من الزملاء لفتح محفظتك لأسباب ختلفة قد بحعلك تشعر وكأنه 
حكم عليك باللوت. إذا لم تكن تريد المساهمة» قل ببساطة: "أتمتى لو كان 
باستطاعي» لكي أحشى أن لن أنمكن من فعل ذلك هذه المرة". وإذا سامت للتو 
في جمعية أحرى» اشرح أنك تستطيع دفع مبلغ معين كل سنة وأنك تأمل في أن 
يتفهمك الشخص. تفرض بعض المكاتب إرشادات تحدّد التبرعات. إذا كانت 
مؤسستك لا تفعل ذلك بمكنك اقتراح ذلك عليها. 


الكلمات الصحيحة حين... 


بخطب أو يتزوج زميل في العمل. يمكنك القول: "أطيب التمنيات! أيمتى لك 
السعادة!"» أو "أنا سعيد حدا لأحلك! ما هي مشاريعك؟" أعرب بصدق عن 
أمياتلك الطيبة لزميلك. لا تستفسر كثيرا عن احتيار الزوحة (هذا من اختصاص 
أهل العريس!)» ولا تسهب كثيرا في نصائح الزواج أو قصص الرعب. 

تصبح زميلة حاملا. عبري ما عن سعادتك» لكن لا تدحلي في التفاصيل 
الشخحصية. امتنعمي عن إعطاء النصيحة إلا إذا طلبت منك وتحتّبي إعطاء أية 
نصيحة قد تتعارض مع رأي طبي حالي. ومن غير المستحسن مشار كة تفاصيل 
مخاضك ووضعك لطفلك أو أية قصص مرعبة أحرى سمعتها. 

مجهض زميلة. الإحهاض هو موت يستلزم الحزن. كوني ودودة بالاعتراف 
بعمق الخسارة والتواجد قرب صديقتك إذا أرادت التحدث عن الأمر. لا تقول 
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أبدا: "هذا لصالحك!" أو "إا إرادة الله!" ولا تذكري أبدا أبداء مهما کانت 
الظروف» أن الإحهاض نحم رما عن شيء فعلته أو م تفعله زميلتك. 

يطلق زميل. الطلاق هو نوع آحر من الموت. من الأفضل الإصغاء بدل 
التكلم» رغم أنك قد تعطي نصيحة عملية» مثل كيفية العثور على رعاية للطفل أو 
التقدم بتصريح لضريبة الدحلء إذا طلب منك. ومهما فعلت» لا تقل أشياء مريعة 
بشأن الزوحة السابقة لزميلك ("كنت أتساءل مي ستتخحلص من تلك الحشرة!" 
الإحابة البسيطة - مهما كانت الظروف - هي "أنا آسف. شکرا لأنك أخحبرتي". 

يممرض زميل. حين يكون زميلك أو قريب له مريضا حداء تصبح الأفعال 
أقوى من الكلمات. أظهر التعاطف .مساعدة الشخص في العمل وعدم التذمر من 
غيابه. احذر إذا حاول أحد التقليل من أهمية موقع الزميل حلال مرضه أو التفتيش 
في مكتبه أو ملفاته (فهذا محصل). أبق الشخص على إطلاع دائم ما يجري في 
اللكتب؛ إذا كان متقبلا لذلك. 

خمر زميل أحد أحبابه. اكتب تعازيك وقدمها له. إذا كنت مقرب منه» 
احضر الدفن وقدَّم التعازي. وإذا لم تكن مقرّباء لا تستخدم هذه المناسبة كعذر 
للخروج من العمل. لا تعط أبدا تعليقات مثل "كانت هذه نعمة" أو "لحسن الحظ 
أن عذابه قد توقف". إن موت شخص عبوب سيوثر حتما على زميلك ولذلك 
لا تتوقع منه أن يعود كما كان خلال أسابيع. 

يطرد زميل من العمل أو يكون ضحية ازدراء. تعاطف معه» لكن لا تطل 
المأساة بالتحدّث كيرا عن الموضو ع. تقبّل الشرح الر سمي لزميلك عن سبب طردهى 
ولا تحاول أن تتصور معه السبب. إذا كان بإمكانك تقلم مساعدة عملية» افعل 
ذلك؛ كتقلع توصية» أو تحديث السيرة الذاتيةء أو التوحيه إلى وظائف. 
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2 مشكلة جديدة: حجرة الحمام تتحول 


مسؤال: كنت في الحمام في مطعم» والمرأة الموجحودة في الحجرة الجاورة لي 
تتكلم على هاتفها الخليوي! كنت جبرة على ماع حديثهاء فيما النساء الأخحريات 
ينتظرن في الصف للدحول إلى الحمام. هل كان بوسعي فعل أي شيء؟ 

جواب: ألا يوجد مكان خحصوصي؟ تظنين أنك ستکونين .عنأی عن 
الاتصالات الهاتفية المزعجة في الحمام! والشخحص الذي يجري اتصالاً هاتفياً هناك 
يتتهك خحصوصيتك بإحبارك على الإصغاء. من دون أن ننسى أنه يحتل الحمام! لا 
يسعك فعل الكشر بشأن هذا السلوك المزعج أثناء تواحدك في حجرة الحمام 
المججاورة» لكن عند مغادرة الحمام» بعكنك إطلاع مدير المطعم على المشكلة. أظن 
أنه يجدر بالمطاعم أن تضع لافتات تحظر فيها استعمال الهاتف الخليوي في 
الحمامات. في غضون ذلك اسمعوا يا مستعملي الهاتف الخليوي: حين تشعرون 
بحاحة ملحة لإجراء اتصال» افعلوا ذلك قي الخارج. 


المشاكل الخمس الأساسية للهاتف الخليوي: 


التحدث بصوت عال جدا 
حن تحري اتصالا أمام العموم» تحدّث بصوت منخفض قدر المستطاع. لا 
تصرخ لي هاتفك. فالتحدّث بصوت عال جير حميع من حولك على الاستماع لك. 
ترك زر الرنين قيد العمل في الأماكن الهادنة 
يفقرض بالمسارح وأماكن العبادة والمدافن أن تكون دوما أمكنة خالية من 
الهواتف الخليوية؛ تماما مثلما يفترض أن تكون معظم المساحات المغلقة (مثل 
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الحمامات العامة) حيث لا تستطيع الابتعاد مسافة عشرة أقدام عن الآحرين. أوقف 
تشغيل زر الرنين ودع الماتف يستقبل الاتصالات إلى أن تصبح في مكان تستطيع 
ل م ر 

التحدث فيه بحرية من دون إزعاج أي كان. وإذا توحّب عليك أن تكون "على 
السمع" لسبب ما اترك الماتف في عط عدم الرنين (ءاa١ط۷1)‏ وتحرّك ممدوء 
لللإحابة عليه في مكان لا يزعج أحد. 
تجاهل الذين أنت معهم 

يفترض بالأشخاص الأحياء أن يحظوا بأولوية على الأصوات الخالية من 
الأحسام. فإذا أردت أن يشعر أقرباؤك أو أصدقاؤك بأمم من الصف الثاني - هل 
هذا ما ترید فعله؟ - حر إذا اتصالاتك الماتفية أو تلقاها فيما تكون وسط محادثة 
معهم. (لكن إذا كان اتصالك المفاجى حالة طارئة» لا تتردد. في هذه الحالةى 
سوف يتفهمون). 
إكثار الاتصالات أمام العموم 

احتصر الاتصالات قدر الإمكان في وسائل النقل العامة أو أثناء الوقوف في 
رتل أمام المصرف أو المتحرء أو داحل صالات السينماء أو في الأماكن المزدحهمة مثل 
الطارات. فالانتقال من اتصال إلى أخحر (ولا سيما لتمرير الوقت) يثير في النهاية 
انتقل إلى مساحة أكثر حصوصية. 
استعماا لغة َة 

إذا توحب عليك إسماع حديثك للآخحرين» لا تضف الشتيمة إلى الأذية 
باستعمال كلمات مهينة أو عبارات بذيئة ("... وهكذا سارت عمليي...). 
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3 توقيع بطاقات المعايدة 


سۇال: هل من المبتذل إرسال بطاقات المعايدة مع امك مطبوع في داحلها؟ 
فهذا أسهل كشرا من توقيع 100 بطاقة. 

جواب: إن بطاقات المعايدة ال يكون امك مطبوعاً فيها بدل توقيعك 
ملائمة أكثر للاستعمال الهن لكر الأشخاص يستعملون أحيانا هذه الطريقة 
المحتصرة في بطاقات المعايدة الشخحصية لاهم لا بمعلكون الوقت الكافي. لن توبك 
شرطة السلوك الأحلاقي لاستعمالك بطاقات معايدة مطبوعة» لكن توقيع كل 
بطاقة بنفسك لأصدقائك يضفي ميزة دافئة وشخصية. إليك بعض الأفكار لتخفيف 
الضغط: اخحتصر لائحتك أو احتر عيدا آحر أقل زحة» لإرسال معايداتك. 


الرسائل الإخبارية الجديرة بالانتباه 


مهة طريقة مختصرة أخحرى لإرسال بطاقات المعايدة وهي إرسال الرسائل 
الإخحبارية» ال هي في الواقع رسائل تلخَص الأ حبار الشخحصية للعائلة حلال السنة. 
في أفضل الأحوال» تكون هذه الرسائل طريقة فعالة وعمتعة لإطلاع الأصدقاء 
والأقارب على أخبار العائلة. وفي أسوأً الأحوال» تكون رسائل موضوعية تستحق 
لقبها: رسائل "اقرا واضحك". في ما يلي بعض الاقتراحات لإعداد رسالة إخبارية 
حاصة بالمعايدة تكون متعة عند القراءة وليست مصدر إزعاج أو بجموعة من 
النكات. 
ما یجب فطه: 
ه ابعث الرسائل الإحبارية الخاصة بالعايدة فقط للذين تظن أم مهمون فعلاً 
بأخحبار العائلة. 
ه دع رسالتك تقتصر على صفحة واحدة أو أقل. 
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ه احعل الرسالة إيجابية وليست شخصية حدا. 

ه أدرج فيها تحية شخحصية مكتوبة بخط اليد - "عزيزي فلان" - بدل الاكتفاء 
بالقول "أيها الأعزاء". 

٠‏ وقع كل رسالة على حدة لجعلها شخصية أكثر فأكثر. وحاول عند الإمكان 
إدراج ملاحظة ودية صغيرة» مثل "كيف حال منزلك الحديد؟ نود سماع 
أحبارك!" 

لا تفعل : 

ه التباهي. لا بأس في القول: "كنت ووسام محظوظين كفاية لزيارة أوروبا حلال 
شهر سبتمبر الماضي"ء لكن عبارة مثل "أمضينا أنا ووسام أسبوعا ف أحد 
أفحم المنتجعات الفرنسية وشعرنا بترف حقيقي" تبدو مثل "فلينفطر قلبك 
لوعة!" وكذلك هي الحال بالنسبة إلى الإفصاح عن علامات ولدك المراهق 
الى تعتبر شبه مثالية. 

٠‏ إدحال التفاصيل المضجرة أو الشنيعة. فالناس لا يريدون قراءة الأحبار المملة 
لصغيرك قي النادي الرياضي أو أحبار عمليتك اللجراحية. 
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4 معضلة العشاء الجماعي 


مسؤال: كيف أدعو الآحرين إلى مطعم وأعلمهم أن كل واحد سيدفع من 
و جبته؟ 

جواب: ترتبط المسألة بكيفية تعبيرك عن أفكارك. اتصل بأصدقائك أو 
أقاربك وقل: "حهاد» هل تريد أنت وناديا أن توافيانا إلى ساحة البر ج ليلة السبت؟ 
سرف کر وین وجا اقا رأينا أنه من الممتع أن نتناول نحن الستة العشاء معأ 
حارجا. أبلفيٰ إذا كنت تريد اجيء وسأتولى أنا الحجز". عند توجيه الدعوة هذه 
الطريقة» يضح جلياً أنك المنسق الاجتماعي فقط ولست المضيف» ويفترض بالتالي 
أن يفهم کل واحد أنه سيدفع تمن وجبته. لكن إذا قلت: "سوف نتناول العشاء في 
ساحة البرج" أو أرسلت دعوة مكتوبة مع هذه الكلمات» فسوف يفترض 
ضيوفك أن العشاء على حسابك. 


الدعوة الصحيحة 


يفترض بالدعوات أن تشتمل على من» وماذا» ومي» وأين» ولاذا. ي بعض 
الأحيانء هة معلومات أحرى يرغب ضيوفك في معرفتها أيضا. إليك كيفية 
إطلاعهم على ما بجحب: 

قواعد الفياب. في الدعوات الرسمية» تتم طباعة أو كتابة ملاحظات مثل "ربطة 
عق سوداء" أو "ربطة عنق بيضاء" قي أسفل الزاوية اليمى. وني الدعوات غير الرسمية» 
من غير الضروري ذكر قواعد الثياب» لكن الضيوف سيرحَبون بأي توجيه تقدّمه 
إليهم مثل "لباس غير رسمي" أو "اللباس رسمي" أو "الرحاء عدم ارتداء الجيسز" أو 
"السسترات ضرورية من فضلكم". في حال عدم ذكر أية ملاحظة بشأن الثياب قي 
الدعوةء وبقى المدعو محتارء لا بأس تي سوال المضيف أو المدعوين الآحرين. 
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"لا هدايا من فضلكم". كان الأمر يعتبر منوعا في ما مضى (وما زال غير 
ملائم في دعوات الزفاف)» يجوز الآن إدراج عبارة "لا هدايا من فضلكم" في أسفل 
بطاقة الدعوة» كما عند الدعوة لحفلة .مناسبة ذكرى مولد شخص. كما بعكنك 
إحبار المدعوين بذلك شخصيا أو عبر الماتف. 

"الرجاء إحضار ثوب السباحة". إذا كنت تود أن بحضر ضيوفك معهم أي 
شيء حاص اذكر ذلك في الدعوة. "حوض السباحة مفتو ح! لا تنس ثوب 
السباحة والمنشفة . 

حواضر البيت. هذه الحفلات» الى يسهم فيها كل الضيوف بإحضار 
الطعمام» هي طريقة سهلة ومتعة ليتشارك الأهل والأصدقاء أطباقهم المفضلة 
ويسهروا معا. من المهم أن تكون واضحا إذا كانت السهرة من هذا النو ع» وعليك 
بالتالي ذكر المسالة في بطاقة الدعوة أو إخبار الأشخاص إذا كنت تدعوهم 
EY‏ قد ترغب أيضاً في تعيين أنواع الطعام (مقبلات» سلطات» يخاني) عل 
قائمة الطعام متنوعة. عكنك ذكر ذلك أُيضاً على بطاقة الدعوة. 

مق ستنتهي الحفلة؟ في الإجمالء من غير المهذب أو الضروري ذكر موعد 
انتهاء الحفلة على بطاقات الدعوة» وإن كان هناك استشناءات. تشمل هذه 
الاستناءات الدعوات لحفلات الأولاد (إذ يحتاج الأهل إلى معرفة مي يجدر يمم 
إرحاع أولادهم) والدعوات إلى حفلات تسبق أحداثا أحرى» مثل حفلة الكو كتيل 
الي تسبق مباراة» أو الغداء الذي يسبق اجتماع عمل. في هذه الحالات يتم ذكر 
موعد انتهاء الحفلة للسماح للضيوف بالانتقال إلى المكان التالي. يتم أيضا ذکر 
مواعيد انتهاء الحفل في حفلات الافتتاح» حين يستطيع الضيوف الحضور والذهاب 
مي أرادوا ضمن الساعات الحدّدة. 
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اللقاء العاطفي المهذب 


5 قواعد الاتفصال 


سؤال: أنا مستعد لإماء علاقة عاطفية. هل من الأفضل إبلاغ الخير قي مكان 
عام مثل المقهى» أو لي منزلي؟ 

جواب: يفضّل اللقاء ا لخصوصي. فمن الأفضل منح الشخص الذي تنفصل 
عنه كياسة عدم مراقبته من قبل أشخاص آحرين قي مثل هذا الوقت الصعب. لذا 
من غر الام إعلان الانفصال قي أماكن عامة على أمل أن يساعد حضور 
الآحرين في إبقاء الأمور هادئة. وإبلاغ أحبارك ف مكان هادئ مثل منزلك - 
أو حي على طاولة بعيدة في مطعم - يبقى طريقة أفضل وأكثر لطافة. فكر في 
مشاعر الشخص الآخر. وتأكد من أنه مسيطر فعلا على أعصابه قبل المغادرة. 
فالشخحص الغاض ب أو المنفعل جدا لا يجدر به القيادة أو المغادرة لوحده. وإفاء 
العلاقة لا يعن أنه يصح تحاهل مخاوفك على سلامة ورفاهة من كان معك قبلاً. 


العودة إلى المواعدة 


بالنسبة ای ج ر أو موت او عا مراره 
انف صال علاقة» قد يكون صعبا جدا لوي رة محددا ويعمد 
الأشخاص غالبا إلى تعليق حياتم الاحتماعية. لکن عاجلا م آجحلا يقرّر معظم 
الأشخاص أنه حان الوقت لاتخاذ حطوة حاسمة والعودة بحددا إلى اللقاءات 
العاطفية. وحين يأني هذا الوقت» من المفيد التفكير في هذه النصائح بشأن ما 
مجحب وما لا جب فعله: 

انح نفسك الإذن لكي تستمتع بصحبة الأشخاص الآخرين. والمواعدة 
العاطفية ليست التزاما لمدى العمر. إا فرصة للتعرف إلى شخحص آخرء وفعل شيء 
غختلفف› والاستمتاع لبضع ساعات. 
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انهم أن الأوقات تغيّرت. إذا كنت عصيياً بشأن أصول المواعدة الجديدة» 
تحسدّث مع شخص من جيلك يواعد شخصا آخر للحصول على صورة أوضح 
بشأن سر الأمور في بحتمعك. فأعراف المواعدة قد تتغير كثيرا وفق المناطق 
والثقافات والأعمار» وسوف تشعر بثقة أكير حين تعرف ما يجدر بك توقعه. 

حدد معابير أساسية لنفسك وللقاعاتك العاطفية. قرّر ما الذي كنت تنوي 
كسبه من هذه العلاقة؛ صداقة أو أكثر. فكر في المزايا ال تبحث عنها في الشريك 
اححتمل وقيّم مزاياك أنت. سوف تكتشف رعا أن توقعاتك من الآحرين تبدلت 
حذريا عما كانت في أيام المواعدة السابقةء وأنه لديك ما تقدّمه أكثر مما كنت 

أحر الشخحص الذي تواعده عن مسؤولياتك العائلية. فإذا كان لديك أولاد 
(سواء كنت تتولى رعايتهم أم لا) أو إذا كنت تم برعاية أحد أفراد العائلة 
عليك إطلاع الشخص الذي تواعده على مسوولياتك. بالإضافة إلى ذلك من 
الأفضل أن تعرف منذ البداية ما إذا كان الشخص الذي تواعده مهتما أو غير مهتم 
في علاقة تتكامل مع عائلة. 

أحر أولادك .عواعدتك وعرّفهم على الشخحص الحديد الذي تواعده. واعلم 
أن الأولاد من أي عمر كانوا بعلكون ا أسثلة» تنبع من خحوفهم على الأهل أو 
قلقم من أن تور العلاقة الحديدة في العائلة. فالأولاد لا بحتاحون فقط إلى 
الطمأنينةء وإما بحتاحون أيضا لأن يعرفوا أن أهلهم مم الحق ي حياة احتماعية. 

لا تحرج من التعبير عن مشاعرك وتفضيلاتك وطرح الأسئلة على الشخص 
الذي تواعده. فإذا كنت ترتاح أكثر في مشار كة نفقاتك قل ذلك. قدم 
الاقتراحات والبدائل حين يسألك شخحص عما تود فعله أو يقترح عليك نشاطا لا 


ص 


کبه. 
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6 جعل التعريفات المعقدة بسيطة 


سؤال: أعرف زوحة أحي جيدا منذ أيام الثانوية وما زلنا صديقتين رغم أا 
تطلقست الآن من أخي. لكننا لا نعرف كيف نعرّف عن بعضنا أمام الأشخاص 
الذين لا يعرفون تاريخنا العائلي. 

جواب: إذا م يكن هناك سبب لللإشارة إلى العلاقة الماضية» بعكنكما التعريف 
عن بعضكما وآحرين من عائلتيكما بالاسم والشهرة. بمكنك القول: "هذه ناديا 
الرفاعي الي أعرفها منذ أيام الثانوية" . وإذا كانت شهرتكما هي نفسها وسأل شخص 
آحر إذا كنتما قريبتين» بمكنك القول لا بكل ثقة . لكن إذا أردت فعلا وصف العلاقة 
- وهذا خحيارك أنت - قولي شيئ وجيزا وسريعاء مثل "كنا في السابق قرييتين» لكننا 
لانزال صديقتين حيمتين". ومن ثم حولي الحادئة إلى ابجاه آخحر. ذه الطريقة» 
يكون استعمال كلمة زوجة أخحي السابقة أفضل وأكثر ودية من القول مطلقة أحي. 


الطلاق: لا سبب للاحتغال 


إن إطلاع الآحرين على طلاق بحب أن يتم بلباقة وحساسية. ثمة موضة 
حديدة (وإنما لحسن الحظ غير منتشرة) تقضي بالاحتفال بالطلاقات الجحديدة أمام 
العموم من حلال إقامة "حفلات استقلال" وإرسال عبارات وبطاقات "مضحكة" 
E.‏ الطلاق رهذا في الغرب وليس لي العا لم العربي). فإعلان الطلاق لیس وقتا 
ملائا لأي سلوك بحط من قيمة زوحتك السابقة. ومن الفظٌ جدا معاملة الزوحة 
لسابقة على أا مصدر للسخريةء فضلاً عن أن ذلك لن يفيد أحدا على المدى 
كما أن الطعن المعنوي الزوج السابق قد يسبب ألا للأولاد الذين 
يواحهون تكيفات صعبة بعد الطلاق. و كما أن هذه الأسباب ليست كافية» تؤدّي 
حفلات الطلاق غالبا إلى عكس النتائج المرحوةء جحيث عل الشخص الذي يحتفلء 
وليس الزوجة السابقةء يبدو وكأنه عع الشفقة وغير حساس. 
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7 الخجل من التعرأف على أحد عبر الشبكة 


سۋال: تعرّفت إلى صديقي قبل عام تقريبا عبر حدمة للمواعدة عير الإنترنت. 
وغالبا ما يسألوننا: "كيف تعرفتما؟" أنزعج من التكلم عن ذلك. ما هي الطريقة 
غير الملزمة وإنما الصادقة لللاجابة على السوؤال؟ 

جواب: لا حجل في الاعتراف بأنك تعرّفت إلى صديقك عبر شبكة الإنترنت 
من خلال خحدمة للمواعدة. فالأشخاص يتعرّفون إلى بعضهم عبر الشبكة كل يوم 
وقد تكون طريقة راثعة للتواصل. لكن إذا كنت غير مرتاحة لذلك فلا حاحة إلى 
مشا ركة قصة تعارفكما. أحيبي بدل ذلك بقصة مسلية عن أحد لقاءاتكما 
الأوى: "حسناء نة قصة أفضل تروي ما حدث حلال لقائنا الثالث» حين أحذن 
حسام لازم للمرة الأولى". عكنك القول أيضا إنكما التقيتما بالصدفة (وهذا 
صحيح). وإذا أ الشخص للحصول على المزيد من المعلومات» غيّري الموضوع. 
قول: "لا أريد التكلم عن هذا. إا قصة قليعة. هل تريدون أن تسمعوا أحبار 
الرحلة البحرية الي نود القيام ما في شهر يناير؟" 


أداب المواعدة عبر الإنترنت 


رغم كل الإجراءات الوقائية للمواعدة» تبقى خحدمات المواعدة عبر الشبكة 
حديدة نسبياء ولا تزال إحراءات السلامة وأداب التصرف قيد الإعداد. يفترض 
بالنصائح التالية أن تساعد المشتر كين في الاستفادة قدر الإمكان من وقتهم وماهم: 
٠‏ استعمل حدمة مشهورة. حمق منها قبل الاشتراك فيها. كيف؟ احصل على مراحع 
من الأصدقاء أو امحت عن لوحات الرسائل حيث يناقش الأشحاص بحارمم. 
ه كن صادقا أثناء التعريف عن تفسك» وأرسل صورة واحدة حديثة لك. اقرا ما 
كتبته عن نفسك بعناية. 
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ه أحب حين يتصل بك شخص ماء حى لو م تكن مهتما؛ فالرسالة السريعة 
العبَّرة عن شكر واعتذار لبق كافية. وإذا لم تعد متوافراء أبلغ ذلك لكن لا 
تستعمل هذا العذر إذا استمريت في استعمال الخدمة بالاسم نفسه. 

ه إذا استعمل أحدهم لغة غير ملائمة أو مهينةء لا تحب. وإذا استمرت المسألق 
أبلغ الخدمة. 

e‏ احم نفسك من خلال عدم إعطاء أية معلومات شخحصية؛ كالشهرة» أو عنوال 
اللزل» أو رقم الماتف» أو عنوان البريد الإلكتروني» أو عنوان المكتب 
ورقمه. 

ه اجعل اللقاءات الأولى في مكان عام مع مدة محدّدة. يفترض بساعة واحدة أن 
تكون كافية لتقرر ما إذا كنت تريد لقاء الشخص مددا. الخ ضدرفا ار حن 
أفراد العائلة إلى أين ستذهب و كم تتوقع أن يدوم اللقاء. 
فة حدمات أفضل من غيرها للتحلص من الأشخاص غير المرغوب فيه » 

ويستطيع المستخدم الذكي أن يتحفظ في تصديق كلام الأشخاص الآحرين. 

والمبالغة قي النقاط الحيدة هي ميزة إنسانية» وهذا أمر سهل جدا على الإنترنت. إذا 

گنت متها بخص ما رلک غر وائ اما من ادعاعانت ئى ق جدحك 

وتخلص من أي واحد يبدو غريبا أو تجعلك غير مرتاح. 
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معصضلات المواعدة 


سؤال: أنا مطلقة منذ فترة وجيزة والتقيت للتو برحل أودّ الخروج معه. هل 
أستطيع دعوته للخحروج معي؟ وإذا فعلت» هل يعي ذلك أنه حدر بي أنا الدفع؟ 

جواب: تشر الاستطلاعات إلى أن معظم الرجال لا یزالون يفضلون ان 
يكونوا هم الذين يدعون المرأة للخرو ج معهم ولا تزال معظم النساء يفضّلن أن 
تلف الدعوة. لکن كما هي حال العديد من العادات هذه الأيام» ) تعد مستألة 
من يدعو من متحجرة. فإذا أردت الخروج معه ولم يوحّه إليك الدعوة» لا تسر 
في اتباع قواعد السلوك. توحهي إليه واعرضي عليه السوال. قد تكون هذه بداية 
علاقة جيلة! وعند دعوته للحروج» تقولين فعليا إنك تنوين الدفع. وإذا لم فقا 
مسبقاً على بحاوز تقليد دفع المضيف أو قَرَرتما تشارك النفقات» يكون الشخص 
صاحب الدعوة هو من يدفع الفاتورة. لكن إذا كنتما في المسرح أو المطعم وأصر 
الرحل على أن يدفع» لا تحدثي جلبة بشأن الفاتورة. اشكريه واقبلي عرضه بتهذيب. 


مسن الحظ» إن الشهامة لم تمت. لكنها لم تعد اليوم ترتبط بإنقاذ الرحال 
للنساء وحمايتهنٌ بقدر ما تتعلق .عراعاة الآحرين. الإمساك بالباب للشخص الذي 
خحلفك أو مساعدة صديق على ارتداء معطفه» أو الوقوف لإلقاء التحية على 
شخص وصل حديثا؛ يفترض بالشخص المهذب أن يعتمد هذه التصرفات مع 
الجميع» بصرف النظر عن الحنس. وإذا أصرَ رجحل على أداء دور الرجل الشهم 
بكل معن الكلمة»ء وكان ملاطفا حصوصاً لامرأة فیحدر ما آلا تشعر 
بالانزعاج. فمهما كانت حوافزه» فهو ما زال يحاول أن يكون لطيفا. 
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في ما يلي بعض الشهامات القلرعة» الي حرى تحديثها وأصبحت تنطبق على 

کلا الینسین: 

ه الإمساك بالباب. الشخص الذي يصل إلى الباب أولاً مسك به لإفساح 
الطريق أمام الآحرين. 

ه الخروج من المصعد. الشخص الأقرب إلى الباب هو من يخرج اولا. 

ه المساعدة على ارتداء معطف. أي شحص يواحه مشكلة في ارتداء معطف أو 
كنزة يجب أن يحظى ببعض المساعدة» بصرف النظر عن جنسه. 

ه دفع من الوجبة. الشخحص صاحب الدعوة هو الذي يدفع. 

ه الوقوف. النهوض لإالقاء التحية على شخحص ما هو أمر مهذب؛ وهذا مهم 
حصوصا حين يكون الشخص كبيرا في السن أو زبونا أو أعلى منك شأنا في 
العمل. وهذا ما بحب فعله أيضا أثناء تعريفك إلى شخص ما. 

e‏ الشي في الجهة الخارجية. العرف القائل بأن مشي الرحل بين رفيقته والشارع 
کان متبعا في الأيام ال كانت في فيها العربات تقذف الوحل ولا بد من ححاية 
ملابسس التسساء. في هذه الأيا» ام يعد بهم من الشخحص الذي بجشي على 
الرصيف لحهة الشارع. 

ه مصافحة الأيدي. جرت العادة قبلا أن ينتظر الرحل حي تد المرأة يدها ليمد 
هو يده. اليوم» بصرف النظر عن الجنس» حدر بالأشخاص مصافحة أيديهم 
عند لقائهم ببعضهم ولا يهم من عد يده أولاً. 

ه المساعدة في حمل شيء ها. اجار أو الزميل - أو أي شخحص - الذي يحمل 
كمية كبيرة من الكتب أو العلب سيقدّر حتما المساعدة من أي شخص جاور 
له. 
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9 كيفية القول لا لموعد ثا 


سؤال: حرحت في موعد مع رحل لطيف فعلاء» لكي لست مهتَمّة باللقاء به 
ددا اتصل بي نلاث مرات طالبا لقاء ٹانيا. كيف أبلغه قراري بحزم وإغا 
بتهذیب؟ 
جواب: يفهم معظم الأشخاص القصد بعد الرفض مرات عدة. لكن إذا 
أص عليك أن تكوي ا وليس فظة. عبري صراحة عن مشاعرك. يمكنك 
القول: "جهاد» أنا مسرورة جدا لأنك تريد الخروج معي» لقد أمضيت معك وقتا 
میٹ لكي لست مهتمّة فعلا عواعدتك" . حڍن يوجد سبب حقيقي؛ » لا بد من 
"أا أواعد سلا تخا اة أو "تخت قرارا شخصيا بعدم مواعدة أي 
شخحص أعمل معه" . تبي الملاحظات التي قد تمنح الشخص أملا زائفا. لا يلي 
إلى الإهانات الشخحصية أو تختلقي الأعذار ال ستطار دك لاحقا. 


كشف الكذب في الموعد الأول 


مواعيد "على طريقيّ أو لا شيء". يجب السيطرة على هولاء التعحرفين 
ا لحقورين. الشخحص الذي يدعو إل اللقاء علك عادة حطة في عقله» لكن الرغبة في 
الاسفتارة والسو رة طهر ا اما قا 

المخهتكون. إن معاملة الشخحص الذي تواعده كما لو أنه بلاء أزرق بحيث 
تتر كه يناضل لوحده في اللقاءات الاجتماعية هي جربعة عاطفية. فالانتباه إلى 
الشخحص الذي تواعده وتعريفه إلى الآحرين هو لياقة شائعة. . 

الباهي الاجتماعي. أمثلة: الرحل الذي يظن أنه مهم أو غي جدا ت 
يستطيع التنمر على رئيس الخدم» والمرأة الي تغفل أسماء كما لو أن بعض 
الأشخاص المهمين هم أعرٌ أصدقائها. إن حعل الآحرين يشعرون بام أدق 
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مستوى من خلال رفع شأنك هو أمر فظ والتكلم عن الغرباء مهما كانوا 
معروفين» هو أمر مل. 

الفزل الفاضسح. الانتباه إلى الأشخاص الآخحرين أمر طبيعي. لكن توحيه 
نظرات غرامية للرحال أو النساء الآحرين يظهر قلة احترام للشخص الذي تواعده. 

العناق المفرط. في الأماكن العامة والخاصة» يعاملون الشخحص الذي يواعدونه 
مثل دمية جميلة؛ أي تربيت» عناق» تقبيل ولمس فيما الأمر ليس مستحسناً. إن عدم 
إدراك المساحة الشخصية يجعل أصحاب العناق المفرط يبدون وكأمم م يتعلموا 
أبدا الفرق بين الحر كة الجحسدية المقبولة والعناق والتشبث المستمرين. 

الشخص الذي يعيش في الماضي. كان صديقها الأحير غريب الأطوار. 
كانت زوجته الأولى تخونه مع الرجل فلان. هذا مثرر. .. لدرحة معينة. لکن بعد 
هذه ارج نادر؛ ما یکون القذكر المستمر لعلاقة ماضية مهما للشخص الذي 
تواعده حاليا. فالأمر يصبح مضجرا مضجرا مضجرا. 

ناكث الوعود. لا يزال بعض الأشخاص المتخلفين ينهون علاقة عاطفية من 
حلال الوعد بالاتصال فيما لا بمعلكون النية لذلك. يسهل القيام مثل هذا الوعد 
لکن النکوث به موم جدا. 


30 تمرير الحبش والامتناع عن النكات القذرةَ؛ 
أو إبقاء محادثات العشاء مهذبة 


مسؤال: هل من طريقة لمنع حد زوجي من إخبار نكات وقصص غير مهذبة 
في حفلة عشاء الشكر؟ حب وجوده معنا لكن ابي البالغ من العمر ماني سنوات 
يحظى بنموذج سيئ من خلال تصرفات الحد! 

جواب: حددي بعض "القوانين المنزلية" وتشا ر كيها مع جد زوحك قبل 
أسابيع من موعد العشاء. قولي له: "جدي» أنا متشوقة حدا لرؤيتك في السادس 
والعشرين من الشهرء لكننا نريد أن نطلب منك الاحتفاظ بالنكات غير المحتشمة ها 
بعد العشاء؛ وبعيدا عن الأولاد". دعيه يعرف أن قصصه تؤذي بعض أفراد العائلة 
وهي غر ملائمة للصغار. اطلبي منه الامتناع عن قول النكات غير الحتشمة 
بحيث تكون حفلة العشاء مسلية لكل المحموعة. لا تعظيه أو تقولي له إنه عليه أن 
يتغيّر؛ شدّدي فقط على أن عطلات الأعياد مخصّصة لكل الأعمار في منزلك. 
لكن ما من شخص معصوم عن الخطأء إلا إذا أردت عدم دعوته (وهذه خحطوة 
مزعجة لا ننصحك باتخاذها)؛ كون مستعدة لتغيمر الموضوع بسرعة إذا حولت 
حادنته إلى ما هو محظور. 


دليل نجاح الاجتماع العائلي 
غالبا ما تمع العائلات الكبيرة في عطلات الأعيادء واللقاءات العائلية. 
وبعسض الذين يميشون بالقرب من بعضهم يجتمعون على نحو أكثر اتظاما. حفف 
من التوتر وركز على المتعة مع هذه النصائح المفيدة: 


توزیسع الملسؤوليات. اعرض المساعدة حين يقيم أحد آفراد العائلة حفلة للم 
الشمل. إذا كنت تعيش بالقرب منه» حاول آن تتناوب الأعمال بينك وبينه. 


87 


وحلال الحفلةء يتوحَّب على الكبار التناوب على مراقبة الأولاد. 

اللكيف مع أساليب ترفيه مختلفة. تحب زوجة أحيك تحضير كل شيء 
بنفسهاء فيما تفضلين أنت حفلات حواضر البيت» ويصر العم جحهاد على دعوة 
المجميع لتناول الغداء حارجا. احتفلوا بالتنوع. 

عدم إحضار مشاكل العائلة إلى الحفلة. ليس الوقت ملائما للتذمر. كما أن 
اوت ااي ن جص عر مر جرد قد يفل رعا ال انت روي 
مشاعره. امتنع أيضا عن إزعاج الذين أنت برفقتهم. 

التساهل مع مخيري القصص. طالما أن القصص ليست على حساب شخص 
آأحر» فإن قصص للماضي (حنَ لو كانت مكررة) هي طريقة لتعليم الأجيال 
الجديدة والأقارب الجدد تاريخ العائلة. 

قبول نکات الآخرين. كن متساهلاً مع النكات غير الموذية. 


1 ماراثون زيارات الأعياد 


سؤال: لقد تزجنا في شهر ولیو الاضي» ودعانا أهلي وأهل زوجي لقضاء 
عطلة الأعياد. حب رؤيتهم جيعاء لكننا نعيش على بعد مئات الأميال. وزيارة 
العائلتين تعن قضاء معظم عطاتنا على الطرقات أو في المطارات. 

جواب: مع وحود العديد من العائلات الى تفصل بين أماكن إقامتها 
مسافات كبيرة هذه الأيام» أصبحت هذه معضلة شائعة. عليك أنت وزوجحك أن 
تقرَرا ما الذي تريدان فعله. قد تقَرّران زيارة عائلة ما هذه السنة وعائلة أحرى 
السنة المقبلة. العبا "طرة نقشة" لتفادي أي مظهر تفضيلي. (بعض الأزواج الذين 
يناو بون السنوات مع عائلاهم يدحلون أيضا عطلة الفطر والأضحى ضمن المعادلة: 
هذه السنة عطلة الفطر مع عائلته والأضحى مع عائلتها. والسنة المقبلة» سيكون 
العكس. ذه الطريقة» بمعكن مشاهدة كلتا العائلتين خحلال عطلات الأعياد). مة 
حيار آحر يقضي باستضافة كلا العائلتين خلال شهر رمضان» رغم أن الجمع 
الكبير لضیوف آتین من بعيد هو توتر جحد ذاته. و من الأهل على 
الأرجح في أن تكون عطلتكما اختبارا للقدرة على التحمل. . وإذا أحذت وقتك في 
شرح وضعك ومشاعرك يفترض أن يکونوا متفهمین. رادا قررت عدم السفر»ء 
اتصلى بالأهل يوم العيد ني وقت تتاح لك فرصة التكلم مطولا معهم. 

اثبع هذه القواعد الأساسية قي الآداب أثناء اللكوث مع الأقارب. عامل أفراد 
عائلة المضيف باحترام مثلما تفعل مع الأصدقاء. 

حدّد مواعيد ملائمة للزيارات. تكون الدعوات لزيارة العائلة غير رسمية عادة 
E O‏ . راجع الخطط جيدا مسبقا. 

جنب المفاجآات. لا تصل في عطلة فماية الأسبوع على نحو غير متوقع. اترك 
e‏ الأليفة فى المنزل أو في مرفق حاص إلا إذا أصر مضيفك على إحضار 
حيوانك معك. 
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مراعاة قدرات عائلة المضيف. إذا باعت العمة ناديا أحيرا منزخا المؤلف 
من مس غرف نوم وانتقلت إلى شقة صغيرة» فثمة احتمال ألا تتمكن من 
استضافتك أنت وزوجتك وأولادك. من الملائم عندها اللنزول في فندق بحاورء لا 
بل إا قد تكون الطريقة الوحيدة الملائمة. 

حدد بالضبط أوقات وتواريخ الوصول والمغادرة. بحتب المواعيد الغامضة 
مثل "سوف نصل الخميس أو الحمعةء أو السبت على أبعد تقدير". وإذا كنت لا 
تستطيع التحكم في موعد الوصول» امكث ليلة في فندق بدل الوصول إلى منزل 
الأقارب في الثالثة فحرا. 

کن لبقا. و ترك رسالة شكر وهدية لأقاربك الذين استضافوك. 
وإذا كنت تزورهم بشکل متواتر لا تصبح المدايا ورسائل الشكر ضرورية في كل 
مرة» وإن کان قول "”شکراً" ضروريا في كل مرة. 

ساعد ونظف. تطوّ ع للمساعدة وشارك في الأعمال اليومية. كن مرتبا. 

حر أولادك للزيارة أيضا. أطلع أولادك على ما تتوقعه منهم حين 
سيزورون أقارهم. كن مثلا جيدا: فحين يشاهدونك تلملم أغراضك وتساعد ني 
اللطبخ» فعلى الأرحح سوف يفعلون الشيء نفسه؛ حى لو اضطررت إلى 
تذكيرهم. شدّد على أفكار احترام ملكية الآخرين و خصو صيتهم. 

غادر على الوقت. إذا توجّب عليك تأحير رحيلك تأكد من عدم وجود أية 
مشكلة مع مضيفك. انتقل إلى مكان آخر إذا كانت إقامتك المديدة ستسبّب 
التوتر. 


2 الكثير الكذير من الشيء الجيد 


سؤال: في العيد الماضي» قدَم أهلي وأهل زوحي كميات كبيرة من الهدايا 
لاتا البالغ من العمر مس سنوات. هذه السنةء نود Î‏ وزوجي التحفيف من 
الأعباء المادية عنهم. كيف أستطيع إقناع أهلنا بتقليل كمية الهدايا؟ 

جواب: باشري في رؤية الموضوع من منظورهم هم. فبالنسية إل 
الأجدادء تتمثل المتعة الكبيرة لتقلم الهدايا قي رۇية عيون أحفادهم تشع وا 
وسسعادة عند رؤية المدية. وقد يستمتعون أيضاً بفر صة حليهم بالكرم اكثر مأ 
فعلوا حين كان أولادهم صغارا. عند أحذ ذلك في الحسبانء يمكنك أنت 
وزوجحك أن تخبرا أهلكما بأنكما ترغبان بتبسيط عطلة الأعياد وتشجيع ولد كما 
للت ر كيز ليس فقط على المدايا وإغا أيضاً على الأشخاص المهمين في حياته رعا 
في ذلك أجداده). قولي إنك ستقدمين له عددا أقل من الحداياء وأنك تأملين في 
أ برااي نفسه أيضا. لكن كون مستعدة لأن يتجاهلوا طلبك. فقد 
يشعرون أن لديك الحق في طريقتك ولديهم الحق في طريقتهم. لتخفيف الجانب 
المادي بطريقة ختلفة» اطلبي منهم إعطاء ولدك هدية من وقتهم (حضير 
البسسكويت معه» صنع رجحل من الثلج» الذهاب إلى حفلة محلية) بالإضافة إلى 
هداياهم الأحرى. 

حدي» داداء حدن» تاتا؛ إا أسماء لامتناهية لألقاب الجد والحدة. "القاعدة' 
الوحيدة هي أن 1 سم الذي ینادی به الحد أو الحدة سيبقى معتمدا لوقت طویل 
طالما هو /هي على قيد الحياة! 

حين يولد طفلهما الأول» يبدا الأهل الحدد بمخاطبة أهلهم تماما مثلما كانوا 
بخاطبون أحدادهم؛ مثل "تاتا" أو "دادا". وقي بعض الأحيان» ينشا لقب حديد 
حين يبدا الطفل الصغير عناداة حده أو حدته بإحدی کلماته» مثل "بادا" أو 
"ميمي" أو شيء آخر فريد. 
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إذا كان الحميع راضيا عن لقب الحدى يجب الالتزام به باي من. لكن يجدر 
بالأحداد غير الراضين عن ألقاهم أن يعبّروا صراحة عن تفضيلام. اشرح للأهل 
الحدد أنك غير مرتاح لامك أو لقبك الجديد. أبلغ العائلة بالاسم الذي تفضَله 
واطلب مساعدقًا في تعليم حفيدك هذا الاسم. 

عند احتیار اسم أو لقب» فكر ملياً في العواقب الطويلة الأمد. فالاسم سينتشر 
على الأرحح بين كل العائلة» وإذا كنت غير راض عنهء أبلغ عن ذلك قبل أن 
يصبح دائما. 


3 بلية الحماة 


سؤال: تقدّم حاتي الكثير من النصائح وتسر ع إلى انتقادي. إذا أصيب ابن 
البالغ من العمر ثلاث سنوات بالتهاب قي الأذنء تذكري بالمرة ال أخحذته فيها إلى 
ملعب من دون قبعة. تقارن طعامي بطعامها؛ ليس لمصلحيَّ طبعا. أرغب 
بتو بيخهاء لكن لا أريد توليد عداء في العائلة. 

جواب: إن توبيخ حماتك سيجعل الوضع أسوأ. وسيم اعتبار أية استجابة 
لفظاظتها بأما انتقاد ما يعقد علاقتكما أكثر. كما أن الردّ السلبي لن يحدث 
تغييرا في سلوكها؛ فإذا ظتت أا تور فيك» سيشجَّعها ذلك على إبراز 
أحطائك. وبدل تقليد أساليبها السيئة» اعتمدي الطريقة المعاكسة وتصرفي 
بطريقة جميلة. همكذا حين تطلق تعليقا مزعحاء اشکریھا على نصیحتها 
وغيّري الموضوع. شجعي زوحك على التدحل حين يسنح الظرف للثناء على 
طهموك وتربيتك للأولاد أو أي شيء آخر؛ على مسمع من والدته. وحين 
تفهم حماتك أنكما غير مهتمين بتعليقامًا السلبية» فقد تبدأً بالانسحاب. 
كما أن تصرفك المهذب واللطيف قد يخجلها ويلزمها الصمت حين يخطر في 
بها انتقاد. 


فة مثل يقول إن العائلة هي الأشخاص الذين يهتمّون بك فيما لا يفعل 
ذلك أحد سواهم. وحقيقة وحودهم دوا هنا لمساعدتنا بحب أن تكون 
سبباً لمعاملتهم بحب وتقدير. لكن يتم تجاهل هذه المسألة لسوء الحظ في 
بعض الأحيان وتتم معاملتهم بفظاظة. تي ما يلي أكثر الأحطاء شيوعا المرتبكة 
بحت العائلة: 
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الانتهاز غير العادل. القيام بزيارات غير متوقعة» ومعاملة الأقارب كما لو 
أففم في دار الرعايةء واستعارة المالء والسيارات والممتلكات الأخرى القيّمة ومن 
م "نسيان" إرحاعها. 

إذلاهم. انتقادهم ي حضورهم أو في غياهم. 

نثشر الإشاعات عنهم. إحبار قصص شخصية عنهم أو إفشاء معلومات 
سر ية . 

تبديد وقتهم. عدم إبلاغهم مسبقاً بزيارة أو الوصول دوماً في وقت متأخر. 

التحدّث في العمل. اعتبار المناسبات العائلية على أا فرص عمل» أو التوقع 
من الأقارب توفير نصيحة مهنية أو خحدمات جانية. 

عدم المساعدة. الإحفاق في تقدم المساعدة خلال اللقاءات العائلية» أو أداء 
دور الضحية من خحلال رفض المساعدة أثناء استضافة الآحرين. 

السلوك الجلف. الكشف عن عادات سيئة على المائدة» المقاطعةء الهيمنة على 
امحادثة» وأي سلوك آخر لا جرؤ الشخحص على الكشف عنه أمام أشخاص ليسوا 
من أقار به. 

السماح لاأولاد بالكشصرف بفظاظة. عدم ضبط الأولاد وحرق قواعد 
منزل الأقارب؛ السماح للأولاد حعضايقة أولاد الأقارب أو التنمّر عليهم. 

التباهي من دون خجل. الافتخار المغرط بولدك أو بنفسك. كما تمنع المقارنة 
بين أفراد العائلة بطريقة غير سلبية أحيانا. 

إحضار الأولاد إلى حفلات الكبار. الإصرار على مشاركة الأولاد في 
المناسبات المخحصصة للكبار. 
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4 التشتت بين الأهل المطلقين 


سؤال: والداي مطلقان وليسا على علاقة طيبة. يكون الأمر مرا إذا 
ادا مها في المناسبات الاحتماعية» لكي لا أريد استثناءهما من اللقاءات العائلية 
مثل عطلات الأعياد واحتفالات ميلاد أولادي. وحين يدعونا کل منهما الى 
منزله لققضاء العطلة نفسهاء كيف نتدبر أمرنا لعدم تشتيت أنفسنا أو احتيار 
واحد وإيذاء مشاعر الآحر؟ علينا أن نأحذ أيضا في الاعتبار أهل زوحي. 

جواب: حساسيتك مثيرة للإعجاب فعلاء لكن أولويتك هي لعائلتك أنت 
وإنشاء تقاليدك الخاصة لعطلات الأعياد. لا بجعلي العلاقة العدائية بين أهلك 
مشكلتك. كون صريحة مع كل منهماء وأحبريهما أنك ترغبين قي أن تكون 
الأوقات الخاصة بالنسبة إلى عائلتك مريحة ومصدر سعادة لأولادك. ويعن ذلك 
أنك لا تستطيعين ققضاء العيد وأنت تذهبين إلى منزل أحدهم» ومن ثم إلى 
منزل الآحر» وبعدها إلى منزل أهل زوجحك. فكري ني المناوبة في الاحتفال 
بجحدث ما في تاريخه الحقيقي مع أحدهما ومن ثم الاحتفال بحدث آخر في يوم آخر 
مع الأحر. لا تسمحي لأهلك بأن يضعاك في الوسط. دک اباتك امت 
وإتما شدي على أن يتمكن أولادك من قضاء وقت مع كل أحدادهم في جو 
مریح. وإذا افترضنا أن أهلك هم من الأشخاص الحببين» اسألي آهل زوجحك إذا 
كنت تستطيعين دعوة والدك أو والدتك إلى منزهمم لحضور حفلة العيد. وبالنسبة 
إل تلك المناسبات الي تحصل مرة واحدة في الحياة (مثل التخرج» والزفاف)» اسألي 
والديك إذا كانا يستطيعان عقد الصلح في ذلك اليوم» من أجل مصلحة أحفادهاء 
بحيث لا يفوت أحد المناسبة. 


اسوف نطلق": ما لا يجب قوله 


© "ل عجحب» إذ تبدو متوترا دا" . 


٠‏ "هل تقيم علاقة غرامية مع أحد؟" 
٠‏ "تی أن تأحذ كل حقك منه". 
٠‏ "أشعر بالسوء على أولادك. سيكون الأمر صعبا عليه". 
٠‏ "أظن أنك ستبيع المنزل الآن". 
هم "لطالما اعتبرته أححمى". 
ه "أنا متفاجيء لاستمرار زواحكما إلى هذا الحد". 

إن أسلة وتعليقات من هذا النو ع تحوّل المسألة من وقحة إلى حقيرة. ورغم 
أنه لا يوجد جواب ملائم لمثل هذا الخبر» حاول قول شيء يظهر القلق من دون 
سخرية» مثل: "شكرا لأنك أبلغتي. أعمتى لك الأفضل". 

كيف يجيب شخص مطلق أو منفصل على التعليقات الوقحة؟ بتحفظ كبير. 
عكنك جحاهل أو تلطيف الملاحظة أو السؤال من دون أن تكون فظا ("هذا أفضإ " 
أو "لا أناقش المسألة") وتحويل المحادثة إلى اججاه آحر. 


5 قو اعد الاسم 


سؤال: في المكان الذي نعيش فيه» يشجَع الكبار الأولاد على مناداهم 
بأسمائهم الأولى» فيما ترعرعنا أنا وزوحي على مناداة الكبار بكلمات مثل "السيد" 
أو "السيدة". هل بجدر بنا السماح لأولادنا بالتماشي مع المجموعة أو نلتزم عا 
نعتبره حن صحیحا؟ 

جواب: لا بأس في أن ينادي الأولاد الكبار بأسمائهم الأولىء طالما أن 
الكبار يقولون إمم يفضلون ذلك ويوافق أهل الأولاد على المسألة. ومع شيوع 
هذا الشكل غير الر مي في التخحاطب في الكثير من البجتمعات قد يصعب على 
الأهل المشي عكس التيار؛ علما أنه لا حطأ أبدا قي فعل ذلك. بالفعلء لا تزال 
الطريقة الأكثر احتراما أن يتو حه الأولاد إلى الكبار بالألقاب (الآنسةء السيدء 
السيدة» الدكتور) وأسماء العائلاتء إلا إذا عبر الشخص الكبير عن رغبته 
بعكس ذلك. في هذه الحالةء يعود إلى الأهل أن يسمحوا بالاستثناء. في الواقع» 
إن معظم الأهل يسمحون لأولادهم بالتماشي مع مثل هذه الطلبات. وني ما 
يتعلق بوضعك الخاص» إذا كنت منزعجة فعلا من السماح لأولادك بقبول 
الاستثناءات المطلوبة من الكبار» بعكنك اعتماد بعض التسويات. يمكنك القول 
إنه لا باس قي مناداة أصدقائك المقربين بأسمائهم الأولى. أو بمكنك الطلب من 
أولادك استعمال الألقاب (السيدة» الدكتورء السيد) مع الأسماء الأولل» مثل 
"السيدة هدى" و"السيد أحمد". وعند التحدّث مع أولادك اذكري الآخحرين 
مغلما تريدين أن يفعل أولادك رسوف يأني السيد والسيدة رفاعي" أو "الآنسة 
ناديا تملك حيوانا أليفاً"). وعا أن استعمال الألقاب ليس المعيار المعتمد حيث 
تعيشين» رما عليك تذكير أولادك غالبا بعدم استعمال الأعاء الأولى أثناء 
تعريفهم للمرة الأولى إلى كبار. 
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تعليم الأولاد كيفية إلقاء التحية 


3 
إن انتحال شخصية أخحرى والتمرن يساعدان أولادك على تعلم كيفية اللقاء 


بالكبار والأولاد وإلقاء التحية عليهم. ويستطيع أولاد صغار ني عمر الخامسة تطبيق 


هذه النصائح: 

[. إذا كنت جالساء قف. 

2. ابتسم! 

3. انظر إلى الشخص مباشرة لي عينيه. 

4. تقَدَم نحو الشخحص لمصافحته إذا كان شخصا تاتقي به للمرة الأول. 

5. ردد اسم الشخحص فيما تلقي عليه التحية: خا سید اجا سررت بلقائك 


‌ 
1 


جیددا . 

ما م يقتصر الأمر على "مرحبا" سريعة» كن جاهزا للرد على تحية الكبار أو 
قول شيءَ مثل: LÎ"‏ خير شکرا“ أو أضف تعليقا من عندك مثل "كيف 
حالك؟" أو "كانت الحفلة ممتعةء أليس كذلك؟" 


حین يقول شخص آخر: فر لك تأکد من ان تقول انت ايشا ا 
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6 حين يصبح وقت اللعب وقت شجار 


سؤال: بدأات بني البالغة من العمر ثلاث سنوات تلعب مع رفاقها. ماذا 
أفعل إذا ضرما ولد آخر أو أخذ لعبتها؟ لا أريد أن أُؤنّب ولد شخحص آخر» لكي 
لا أريد أن تكون ابن ضحية التنمر . 

جواب: تدا أُولاد الثلاث سنوات ف تفل نة المشار كة واللعب مع 
بعضهم. قبل أن تتشارك ابنتك اللعب مع صديقة» تحدي مع آهل البنت الأحرى 
بشأن قواعد الانضباط والسلوك بحيث تكونين مستعدَة للمشاكل الى قد تطراً. قد 
تقولين: "هذه هي للمرة الأولى الي تتشارك فيها نادين اللعب مع ولد آحر. کیف 
تريدول أن أت صرف إذا عرد أحد الأو لاد؟ فحين تصبح نادين متحمسة جحدا» 
آحذها إلى غرفة أخحرى لتهدئتها لبضع دقائق". وإذا تشاحر الأولاد حول لعبة 
معينةء حاولي صرف انتباههم بلعبة أحرى أو نشاط آخر. وإذا كان الولد حشنا 
2 مع ابنتك» لا تتردّدي في التدحل. قولي: "لينا توقفي! ‏ وأبعدي ابنتك برفق. 
أنخسوئ لاحم أهل الولد الآحر ما حدث بمدوء وات ركيهم يتولون التأنيب بأنفسهم. 
إذا الى الأولاد بجدداً وبقيت صديقة ابنتك حشنة جداء فقد ترغبين في تفادي 
اللقاءات المستقبلية إلى أن تصبح البنت الأخرى أكبر قليلاً (ورعا أكثر هدوع). 

توفر أوقات اللعب فرصا متازة للأولاد للمشاركة في نشاطات جاعية» 
والأهم من ذلك أا قد تكون متعة حدا. كما أا مريحة. فحين يشعر الأولاد 
بالارتياح في منازل بعضهم البعض» يستطيع واحد من الأهل مراقبة الأولاد فيما 
يحصل الأهل الآحرون على ساعة أو ساعتين من الوقت الحر. حددي القواعد مع 
بقية الأهل مسبقاً. 

تحديد أوقات بداية اللعب وفايته والالتزام ها کون دوما فى الوقت الحدد 
لأحذ ولدك. إذا تو جب عليك إيصاله باكرا أو إحضاره في وقت متأخحر» أو إلغاء 
موعد اللعب» أبلغي الأهل الآحرين بقرارك بأسرع ما بحكن. 

101 


تحديد ما إذا كان يجدر ببقية الأهل المكوث. حين يجتمع أولا دكم مع 
بعضهم للمرة الأولى» من المستحسن أن يبقى الأهل مع الأولاد. يتيح ذلك للولد 
الزائر أن يعتاد على الأشخاص الحدد والحيط الحديد. وفيما تنمو العلاقة» حكن ترك 
الأولاد مع أهل الولد المضيف ولوقت أطول. إذا كنت تعيشين تي مكان بعيد» من 
اللائم رعا أن يبقى أهل الولد الآحر طوال مدة اللعب» ولذلك كوي مستعدة 
لاستقباهم. ناقشي الترتيبات مسبقا. 

الاستفسار عن طريقة الأكل» والصحةء ومسائل رعاية أخرى. ما هي 
أنواع الوحبات الخفيفة المقبولة؟ هل ضيفك الصغير حسّاس لأي شيء؟ إذا كان 
لديك حيوان أليف في المنمزل» أبلغي أهل الولد الآخر. قد بعلك الأولاد حساسية 
للحيوانات أو يخافون منهاء ولذلك قد يتو جب عليك إبقاء الحيوان الصغير في غرفة 
منفطلة أو في القفص. وإذا كان ولدك يتناول الدواء أو لديه احتياحات صحية 
حاصة» لا تتوقعي أن يودي أهل الولد الآحر دور الممرضة. لا تتركي ولدك أبدا 
مع أي شخص غير موهل للمسؤولية. وإذا كان ولدك مريضاً - مع أو من دون 
حرارة - ألغي موعد اللعب بأسر ع ما بمكن. 

توفير كل اموارد الضرورية حين يكون ولدك هو الضيف. ويشمل ذلك 
الحفاضات» والمناديل المعطرةء والقبعات والقفازات والأحذية. 

توفير الكثير من الألعاب واللشاطات حين تستضيفين أولادا للعب. ما أن 
الأولاد الصغار لا يلعبون عادة جيدا مع بعضهې كوي مستعدة لتسلية كل واحد 
منهم على حدة. قد يصبح الأولاد الأكبر سنا محبين للسيطرة والتملك» وبالتالي فإن 
الصندوق المشتمل على الكثير من الألعاب قد يحول دون المعارك. إذا كنت أنت 
الضيفة وبعلك ولدك لعبة عزيزة حدا عليه» ضعيها بعيدا قبل أن يصل الولد الآحر. 

الحخفاظ على طابع غير رسمي. وقت اللعب هو فرصة اجتماعية للصغار› 
وليس فرصة لتسلية الأهل. من الحميل أن تكويي لطيفة مع أهل الولد الآحرء ولكن 
التر كيز جب أن يكون على الأولاد. 

ترك الأولاد بحددون الوتيرة. في الزيارة الأولىء قد لا يفعل الأولاد الصغار 
أي شيء سوى التشبث بأهلهم أو النحيب للمغادرة. قد يحتاج الأولاد إلى عدة 
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زيارات حى يشعروا بالارتياح. ابحثي عن نشاطات مثل المطالعة والتشييد 
بالمكعبات بحيث تستطيعين اللعب مع الأولاد. في الواقع» إن مشا ركتك في اللعب 
هي طريقة جيدة لتعريف الصغار على آليات المشا ركة مع الأولاد. 

تحضر الأولاد الأكبر سناً. إذا كان لديك أولاد أكبر سنا في امنزلء 
أحبريهم أن أخيهم الصغير سيستقبل زائرا وحددي دورهم في الحدث بوضوح. 
فالولد البالغ أربع سنوات أو أكثر يستطيع اللعب جيدا مع الأولاد الصغار» لكن لا 
تتوقعسي من ولد أكبر أن يهم بالأطفال. وحن لو کان ولد کبیر موحوداء لا 
تت ركي الصغار بدا من دون إشراف شخص كبر. 

التبادل. أفضل شكر يمكنك تقديه لعائلة أو أهل استضافوا ولدك للعب هو 
توحيه دعوة ماثلة هم في أقرب وقت ممكن. 
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7 اصطحاب الأخوة 


مسؤال: أقمت موخرا حفلة .عناسبة ذكرى ميلاد ابن البالغة من العمر أربع 
سنوات قي ناد حلي . تفاحات حين أحضر العديد من الأهل بقية أولادهم وتوحب 
علي دفع كلفة إضافية عنهم. كيف أستطيع الحؤول دون حدوث ذلك في 
المستقبل؟ 

جواب: اكتبي ببساطة "الرحاء عدم اصطحاب الأحوة" على بطاقة 
الدعوة. ثمة احتمال آخر يقضي بالاستفسار من إدارة النادي ما إذا كان عكن 
اتخاذ تدابير خحاصة بشأن الأحوة. فإذا كان النادي مفتوحاً للعموم مثلاًء فقد 
يتمكن الأحوة من استعمال المرافق فيه إذا دفعوا تمن بطاقة الدحول لكنهم لا 
ينضمون إلى المجموعة لتناول البيتزا والكاتو. وحين يتصل بك الأهل لتو كيد 
حضورهم» أبلغيهم بسياسة النادي. قولي مثلا: "مكنك إحضار رولا إذا أردت» 
لكن عليك دفع رسم دخول عنها والانتباه إليها لأنه لا يسمح بدحول الأخحوة 
إلى غرفة الحفلة". لا تظي أن هذا حقير؛ فمن المهم أن يعرف الأهل القواعد 
قا 


إنه وقت الحفلة! السيطرة على حفلات الأولك 


تطلق سنوات الحضانة المدرسية العصر الذهبي للحفلات - حفلات ذكرى 

اليلادء حفلات المدرسة» حفلات العطلات - ورعا آداب الحفلات. في الواقع» إن 

التشصرف الحيد في اللقاءات الاجتماعية للأولاد الصغار قد يبدو صعباء لكن من 

امهم تعليم السلوك المهذب حين يكون الأولاد صغارا وسريعي التأثر. قي البداية 

يمكنك إرشاد ولدك على آداب اللياقة الأساسية. وحىَ لو كنت لن تبقي معه في 

الحفلةء رافقي ولدك إلى الباب وابقي معه فيما يلقي التحية على أصحاب الدعوة. 
104 


۰ تعودين لاصطحاب ولدك» لا تسمحي له بالمغادرة من دون أن يقول "إلى 

و" شکرا على على دعوني". في ما يلي بعض الاقتراحات لتشجيع السلوك الجيد 
في حفلات الأولاد حين تكونين أنت وولدك أصحاب الدعوة: 

اختصار لائحة المدعوين لعدد معقول. يوصى عموما بضيف واحد لكل سنة 
من عمر ولدك إضافة إلى واحد. 

عدم توزيع الدعوات في دار الحضانة أو المدرسة إلا إذا كان الجميع 
مدعوين. حاولي عدم إيذاء المشاعر بتوجيه الدعوات عبر اليريد أو بالاتصال 
بالأهل مباشرة. 

وجود الكشثر من الكبار للمساعدة. حى لو اقترب الأولاد من عمر 
السادسة» يبقون بحاحة إلى الكثير من الإشراف الدقيق. 

الطاب سن ولدك المهير الريب العوين. تار به قيضا تلم اففول: 
"شكرا" على المدايا و "إلى اللقاء" للجميع. 

التخطيط للنشاطات. يستمتع الأولاد الصغار بالألعاب والمشاريع الإبداعية. 
خحططي للكثير. تأكدي من أن الألعاب ٤‏ تحعل المحميع يشعر بأنه فائز. وکوني مرنة؛ 
فالأولاد يحتاحون إلى بعض الوقت للعب الحر أيضاً. من المفيد أيضا المناوبة بين 
اللشاطات المخحطط ها وبين الوقت الحر. 


8 متى يجب تأنيب أولاد الآخرين 


سؤال: ما الذي يجدر بي فعله حين يکون الولد فظا وأهله غير موحودين؟ 

جواب: إذا كنت تعرفين الولد جيداء لا بأس ني توبيخه قليلا أو إعطائه 
شرحاء شرط أن تفعلي ذلك بطريقة لا تحرج الولد أو تنتقد أهله. لا بأاس في 
القول: "سمير» لا نستخدم مثل هذا الكلام في منزلا". وإذا كان الولد حفيدك» 
ولا يوجد أحد سواكماء يعكنك القول: "هدى» من الأفضل لو تمضغي الطعام 
وفمك مغلق". لا حاحة إلى ذكر سلوك الولد أمام أهله إلا إذا كان السلوك مزعجا 
أو غريبا حدا. وإذا كان أهل الولد موجودين ولم يقولوا أو يفعلوا أي شيء بشأن 
السلوك الفظ فيفضّل أن تكظمي غيظك. وإذا وحدت نفسك جبرة على قول 
شيء ما» قوليه بطريقة مرحة. "لا أحب فعلا الطريقة الي تتحدّث فيها معي. هلا 
استخحدمت نيرة ألطف؟" أظهر ي الطريقة الى تودین أن يستخدمها. 


"في منزلناء نتصرآف بهذه الطريقة..." 
يتصرف ولدك بطر ية مثالية› لکن حن ياي أصدقاؤ ه لزیارته» بحدین نفسكڭ 
أمام سلوك يماثل لذلك المعتمد في ملكة الحيوان. هل يجدر بك الموافقة؟ طبعا لا. 
فأنت لا تريدين أن تعرفي "بالأم الحقيرة"» لكنك تستطيعين تحديد ما هو السلوك 
المقبول ي منزلك. 


أداب المائدة 


يفضل أصدقاء ابنتتكڭ تناو ل الطعام بأصابعهې» ولیس بالشوك. هل حدر بك 
إحبارهم على استعمال الشوك أو يجب عليك عدم إزعاحهم؟ 
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لا تنتقدي أسلوهم في الأكل. 

قولي: "لي منزلناء نتناول الدحاج بالشوكة. هلا استعملتم الشوكة من 
فضلکم أيضا؟ شكرا". 

لا تحاولي تعليم الآداب لضيوفك الصغار - هذه مسؤولية أهلهم - لكن لديك 
احق في تحديد السلوك المقبول في منزلك سواء نمثل ذلك في استعمال 
أدوات المائدة أو اخحتيار الأفلام العائلية. 


آداب عامة 
ينطبق الشيء نفسه على السلوك الإضاقي للأولاد: 
انتقاء اللعب. 
معاملة الأثاث والدمى والأغراض باحترام. 
مراقبة القوانين. 
منع الكلام البذيء. 
في كل الأحوال» تبقى العبارة الفعًالة: "في منزلنا...". 
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9 التململ في المطاعم 


سؤال: بني قي السابعة من عمرها وتتقيد جیدا بآداب للمائدة في المنزل. 
لکن حين نتناول الطعام ي مطعم أو قي منزل أحد الأقارب» تصبح فتاة سختلفة. 
تتلوی 3, کرسیهاء وتتحدٹ بصوت عال جداء وتبتلع طعامها بسرعة. أضطر إلى 
توبيخها باستمرار» تما يزعج الآخحرين. هل يجدر بنا التوقف عن الخروج إلى أن 
تصبح أكبر سنا؟ 

جواب: لا. فابنتك تاج إلى احتبار تناول الطعام حارج المنزل لتتعلم 
السلوك المهذب. وكما هي حال معظم الأولاد في سن السابعةء لا ترال تواحه مشكلة 
مع الكبت الذاتي؛ وسلو كها يعكس على الأرجحح حاستها وعصييتها في بيئة ختلفة. 
كما يصعب على الأولاد في عمرها الوس ساكنين لوقت طويل حداء ولذلك حاولي 
إبقاء النزهات قصيرة قدر الإمكان. بعكنك أحذها 'للتمرن" على تناول وجبات 
طعام حارج المنزل لي مطاعم شعبية مخصصة للعائلات؛ جحيث تكونان أنتما الائتتان 
أو عائلتك فقط. ركزي الحديث والتعليم على آداب السلوك في المطعم من دون 
إحراجها. وعا أن يحرجحون بسهولة» لن يودي توبيخ ابتك أمام الآحرين 
سوى إلى زيادة التوتر. . ري ا غير الكلامية الي تحعلها تدرك أن سلو كها غير 
مقبول. ی ی ا ی ت جن رون ا ا وبعد اتتهاء 
النزهةء تحدني معها عن سلو كها. أحيريها بايد والسيء. وقبل الزيارات المستقبلية 
للمطاعم» دعيها تعرف أنك تتوقعين منها تطبيق آدابها الحيدة المعتمدة في المنزل. 


الأكل خارجا مع الأو لد : دليل الصمود 


الطعام» وسيدون النادل ا وسیبقی ا السا ا امائدة . حى انتهاء لر جحية. 
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احتر مكاناً تنهون فيه وجبة الطعام بسرعة معقولة. وأثناء الاتصال للححن أو قبل 
الجلموس إلى المائدة» أحير التادل أو السؤول عن المطعم نك ستتناول الطعام مع 
الأولاد و تحب الجلوس قرب العائلات الأحرى» بعيدا عن المجموعات المادئة. 

إحضار ألعاب هادئة. عا أن معظم الأولاد ليسوا معتادين على الحلوس 
وانتظار وجبام» أحضر معك أقلاما ودفتر تلوين» أو ألعابا أحرى هادئة (من دون 
أن حتوې على الكثير من القطع!) لإبقاء ولدك مشغولا. تأكد من وضع كل شيء 
بعيدا حين يصل الطعام. 

طلب الطعام بأسرع ما يمكن. لا تتأحر في طلب ما تريده. ولحعل المسألة 
أكثر فاعليةء اطلب بنفسك الطعام الذي يناسب من هو في سن الخامسة أو ما 
دون. تأكد من أن ولدك يعرف ما ريده قبل أن يدون النادل طلبكم. 

أخذ استراحة. إذا أصبح الولد الصغير متململا أو كثير الضجةء حذ استراحة 
وأحرحه من المطعم. اكتشف معه المساحة الحيطة» ولكن من دون إهاء بقية زبائن 
المطعم أو الموظفين. 

الجلوس. ذکر الأرلاد بضرورة الجلوس على كراسيهم. فإذا ر كضوا بالقرب 

من النادل الذي يحمل أطباقا نقيلة و ساخنة ا قد يۇذون أنفسهم والأخحرين. 

تنظيف الأوساخ. إذا أحدث ولدك فوضى» افعل ما بوسعك للمساعدة في 
ترتيبها. و كلما احتجت أقل إلى مساعدة النادل ومساعده» أخرت خحدمة الزبائن 
الآحرين بصورة أقل. وعا أن التنظيف سيستنفد الوقت أكثر من المعتاد» كن كرجا 
في إعطاء البقشيش للنادل واشكره کٹیرا. 

مراعاة الزبائن الآخرين. إذا بدأ ولدك بإزعاج بقية الزبائن - لنقل مثلاً 
بر كل مقاعد الآحرين - أوقفه فورا. وإذا وبخك الزبون المتسزعج» اعتذر مته وقل 
له إن الأمر لن يتكرّر ثانية. ومن ثم احرص على ألا بحصل ذلك فعلا. 

معرفة وقت المغادرة. لا يستطيع الأولاد الحلوس ساكنين لفترات طويلةء 
ومن غير المنطقي أن توقع منهم فعل ذلك. وإذا لم تكن الخدمة سريعة حداء لا 
تتناول الحلويات ولا تشرب القهوة. 
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40 ارتداء یاب لاق 


سسؤال: كلما أردنا الاجتماع بالعائلة» يصر ابي البالغ من العمر خمسة عشر 
عاما على ارتداء بدلته الاعتيادية المولفة من سروال جينز وقميص قطي. حاولت 
إقناعه بارتداء ثياب لائقة ا کثر» لکته یقول إن هذا اسلوبه وأنه جدر بي ت رکه وشانه. 

جواب: أسلوب الشياب هو طريقة شائعة ليعبر فيها المراهقون عن 
استقلاليتهم. لذا من غير احدي إحداث بلبلة كبيرة بشأماء حصوصاً قبل زيارة 
الأقارب حين يحتمل أن يكون المراهق قلقا قليلا. (لا بحب المراهقون الاحتلاط في 
الشاطات العائليةء إذ يفضّلون غالبا أن يكونوا مع أصدقائهم). ناقشي مخاوفك 
بشأن ملابسه ني وقت أكثر هدوءا. دعيه يعرف أنك تقدرين كثيرا مشار كته في 
اللقاءات العائلية› i‏ بأنك لا تتدخلین عموما ف اختیاره لملابسه. استمعي لى 
أفكاره واعملي معه للتوصل إلى تسوية ترضي الطرفين. قد يكون الجينز مقبولا 
ولكن من دون فجوات عند الركبتين. قد تخططين معه بحولة سوقان فيها معا 
بحيث يار قميصا لارتدائه مع سروال الجينز "الخالي من الفحوات". قد يل 
أكثر إلى ارتداء الملابس اللائقة في المناسبات العائلية حين يلاحظ آنك تحترمين 
استقلاليته وترغبين في إقامة علاقة طيبة معه. 


الاتفاق على الاختلاف مع مراهقك 


الاقتداء هو أفضل طريقة لمساعدة الشباب على تعلم كيفية الاحتلاف بطريقة 
حترمة. في الواقع» إن معاملة مراهقك باحترام دائم قد لا تعطيك نتائج فورية» 
لكنها ستشكل نموذجاً للتفاعلات بينك وبين الآحرين. حين تكون النتائج بطيفة 
تذكر أن تعليم الدرس المعقد يحتاج إل الوقت. يعكنك مساعدة مراهقك على تعلم 
الاحتلاف بطريقة مهذبة من خلال تعلم المهار ات التالية: 
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السيطرة على الذات. لا يمكن أن تكون المناقشة مثمرة إذا حرج أحد 
مشا ركين فيها أو أكثر عن السيطرة. فحين يكون المراهق غاضبا أو رافضا للکلام» 
تفهم ذلك. أحيره أنك ستناقش السالة معه لاحقاء حین تکونان کلاکما في مزاج 
للاصغاء. تذکر إثارة الموضوع بحدد وحاول أن تبدأ من جديد. اعتذر إذا كنت 
أنت من فقد السيطرة. 

مهارات الإصغاء. إن ل الإصغاء بانتباه هو الأساس في فن الاحتلاف. 
فالمستمع الجيد لا يقاطع» ويتفهم التعبير عن المشاعر بالكلام وغير الكلام. وثمة 
احتمال أكر بأن يصغي المراهق إليك إذا كان يعرف بأنك تصغي فعلا ا 
ق 

التمظيم والتر كيز. يستلزم النقاش الحترم والفعال تنظيما عقلياء وهي مهارة 
لما عر رات ارت اترك المحادئات م رکزة . لا تسمح باحراف 
الحادثة إلى مسائل عرضية أو تسمح بتصعيد الخلافات البسيطة. وإذا أحفق المرادت 
في إتمام واحب منزلء لا تعقد المسألة وتبدأً بانتقاده على طريقة ترتيبه لغرفته 
أيضا. 

الاحترام. لا يفوز أحد بالنقاش من خلال الحط من قدر الآحرين بسبب 
أفكارهم وآرائهم. بمكنك ويجدر بك مواحهة الأفكار الخاطفةء وإنغا بلطافة 
واحترام. ابتعد عن أي شيء قد یکون مؤذیا؛ أن ا اهن غاد حاسرن دا 
لا تتحدّث إلى الآحرين بكلمات سلبية أو مهينةء لأن هذا کل رة کی 
للكلام المهين والمؤذي. 

إعطاء معلومات دقيقة. إذا قالت ابنتك حماس إن القيود اللخاصة المفروضة 
على القيادة غر عادلة بالنسبة إلى المراهقين» بعكنك الموافقة معها على المبداً 
الأساسسي وإنغا في الوقت نفسه وفر ما معلومات عن معدلات حوادث المراهقين 
ال تدعم السياسات الي بحدها ابنتك غير عادلة. اعرض الحقائق .عثابة معلومات» 
وليس لإبات معرفتك الفوقية. 

معرفة متى يجب التوقف. تي ما يلي بعض الإشارات الأكيدة على أن الحادثة 
وصلت ا شوط بعيد جدا: يدا المشاركون بتکرار أنفسهم؛ یستطردون إل 
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مواضیع أحری؛ ییداً الضحجر أو الاتفعال. عند حدوث أي من هذه الأمورء يکون 
الوقت قد حان لإيقاف المناقشة» حن لو لم يتم التوصل إلى نتيحة. وعقد الهدنة 
يعطي وقتا للحميع للهدوء والتأمل. لذا يستحسن تعليم ولدك الراهى التوقف 
حين لا تصل الأمور إلى أية نتيحةء والعودة إلى المسألة لاحقا بدل الدحول في نوبة 


عصب. 
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1 أحمر الشفاه على المائدة؟ 


سؤال: كنت أتناول الغداء محرا مع بعض الأصدقاء في مطعم فخي وقرابة 
أنتتهاء وجحبة الطعام وضعت القليل من أحر الشفاه. وبختن إحدی صدیقانی کٹیرا 
على وضعي أحمر الشفاه على المائدة. هل أنا حقة... أم هي؟ 

جواب: كنت ححقة؛ تقريبا. لا باس في وضع أحر الشفاه بسرعة على المائدة 
إذا كنت برفقة أصدقاء مقَرّبين أو أقرباءء قي لقاء ليس له علاقة بالعمل» ويي مطعم 
غير فخحم. ا و ا ی ا ا و ی ا 
وي أنه قد يون عملا مرعجا ويستغرق وقتا. لكن وضع أحر الشفاه من دون 
استعمال المرآةء» بسرعة ومن دون هرحةء هو أحد طقوس التب ج الممكن إبحازها 
أحيانا أمام الآحرين. رغم ذلك فكري مليا! وإذا ساورك الشك» لا تفعلي ذلك» 
کما حین تکونین فی غداء عمل أو مع أشخاص لا تعرفينهم جيدا. 


ثمانية أخطاء ترتكبها النساء 

الرآة الجحيدة هي أفضل صديقة لك حين يتعلق الأمر بكشف معظم هذه 
العيوب وتصحيحها (سرا!): 
6 الات اة هه ا ف جا ا فا ا 
ه قشرة الرأس تتناثر على الثياب الداكنة. 
٠‏ درزات الحوارب ظاهرة قي الأحذية المفتو حة. 
ه القياب المزررة ال تفتح وتكشف عن اللحم أو اثياب الداخلية الي يفضل 
سترها. 
ارتداء الثياب الر“مية بإفراط أو اتتعال الكعب العال جحدا م نياب غير رسمية 
مثل المحينز. 
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۵ ارتداء فستال غخصص للسهرة ناء التهار. 
٠‏ وضع جحوهرات تخشخش كثيرا بحيث تزعج الآحرين. 
ه الحواشي والبطانات الممزقة الظاهرة للعيان. 
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سؤال: يكشف صديقي عن تصرفات مريعة على المائدة. هل يجدر بي حاولة 
تو بيخه حين نتناول الطعام معا؟ 

جسواب: هذه شكوى شائعةء وأحد أبرز الأخحطاء الى برتكبها الرجال هو 
تم کر الرحل أهية آداب للمائدة. إذا مضى وقت طويل على علاقتكما معاء 
حاول إثارة المسألة. لكن كوي حذرة: فأنت لا تريدين إحراجه أو الاستخحفاف 
به. استفيدي من وقت تكونان فيه أنتما الاثنان لوحدكما. فالمدف هو ماولة تغيير 
السلوك. قول شيعا مثل: حبيبسي» لاحظت أنك تنسى أحيانا مضغ الطعام 
وفمك مغلق وإمساك الشوكة بطريقة صحيحة حون نتناول الطعام حارج المنسزل. 
أعرف أن لديك غداء عمل مهما الأسيوع القيلء ولذلك رغبت في لفت اتباهك. 
أكره أن يظن كرع أناك لست رجلا مذهلا مثلما أراك أنا". وإذا كانت العلاقة 
جديدة» اسکێ. فالتعليقات بشأن العادات الشخصية هي مثل حقل ألغام؛ حقل لا 
تريدين الدحول إليه ونت قي علاقة جحديدة. 


ثمانية أخطاء يرتكبها الرجال 


إن ارتداء الثياب النظيفة والحيدة أمر» واحتيار الملابس أمر آحر. لا تخجلي 
E SE Es‏ 
ف اكات اة جا أو الو ا 
ه الأ حذية البالية. 
@ الصندل مع بدلة رمية. 
ه الجوارب مع الصندل. 
ه الجحوارب الى تظهر للعيان أثناء الوقوف (بسبب السروال القصير)؛ لحم يظهر 
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ه ربطة عنق مع قميص قصير الأكمام. 
e‏ بروز أكثر من نصف إنش من كم القميص تحت كم السترة. 
e‏ الكثير من الجوهرات؛ سلاسل سميكة» خحواتم وأساور. 


3 مناديل المائدةء الأمام والوسط 


سؤال: أين توضع مناديل المائدةء إلى يسار الطبق أو في وسطه؟ 

جواب: بالنسبة إلى المائدة الرسمية» يوضع النديل في وسط الطبقء إما الطبق 
الصغير أو الطبق الكبير في حال استعماله لوحده مباشرة أمام الشخحص. ويتم 
وضع المنديل على الجانب الأيسر من الطبتق إذا كان أول طبق من الأطباق موجحودا 
أصلا على الائدة عند حلوس الضيوف؛ ويفضل أن تكون الجهة المفتوحة من 
لمنديل نحو الخار ج» إلى اليسار. وبالنسبة إلى المائده غير الرسميةء يوضع المنديل على 
يسار الشوك أو في وط الطبق. 


کل شيء جاهز للعشاء 


ه باشر في وضع شرشف نظيف أو ضع حُصرا ومناديل متناسقة. تكون المناديل 
في وسط الطبق أو إلى يسار الشوك. ويجب ألا توضع أدوات المائدة فوق 
المنديل. 

ه بالنسبة إلى العشاء الرسمي حداء يضع المضيف طبقا كبيرا يسكب فيه أول نوع 
من الطعام. وعند الانتهاء من أول نوع من طعام» يبقى الطبتق الكبير إلى حين 
تقلسم طبق المقبلات» بحيث يتم حينها تبادل الطبقين. 

ه ترتب أدوات الائدة وفق تسلسل استعماها. بدا من الحانب الأيسر للطبق 
وبالتسلسل من الخارج إلى الداحل» توضع شوكة السلطة أو المقبالات ومن 
م شو كة الطعام. وقي حال تقلم الساطة بعد الطعام» توضع شو كة السلطة 
حينها إلى يمين شو كة الطعام. 

ه إلى هنن الطبقء وبالتسلسل من الخارج إلى الداحل» توضع ملعقة الحساء (لي 
حال تقلم الحساء)» وملعقة صغيرة رقي حال تقلع القهوة خلال وجبة 
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الطعام)» ومن ثم سكين الطعام. بجحب أن تكون الحهة الحادة من نصل السكين 
مواحهة للطبق. وقي حال تقسم طبق من مار البحر كنوع من المقبلات» 
توضع شوكة مار البحر (المعروفة أيضا بش و كة الحار) إلى يمين الملعقة 
(الملعقتين) والسكين؛ وهي الشو كة الوحيدة الي توضع إلى بين الطبق. 

في الماضي» كانت الملاعق والشوك المخصصة للحلوى تحضر مياشرة قبل تقدسم 
الحلموى. وفي هذه الأيام» باتت أدوات الحلوى توضع غالا على غو أفقي 
فوق الطبق قبل الوجبة. توضع ملعقة الحلوى ومقبضها مو اليمون. وتوضع 
شوكة الحلوى تحت اللعقة ومقبضها نحو اليسار. 

ا ألا توضع اکثر من ثلاث أدوات من النو ع نفسه على المائدة في 
الوقت نفسه. 

يوضع طبق الزبدة إلى يسار الطبقء فوق الشوك. أما سكين الزبدة فتوضع فوق 
الطبق على حو مائل. 

أثناء تقدم السلطة في طبق سلطة» يوضع الطبق إلى يسار الشوك. 

توضع الأ كواب مباشرة فوق السكاكين وأدوات المائدة إلى الجهة اليمئ. يجب 
ترتيبها وفق الححم» من اليسار إلى اليمين» بدءا من الأكبر - كوب الماء - ي 
أقصى اليسار مرورا بكأس الشراب (ني حال تقلسم الشراب). أما الشاي 
المثلج والمشروبات الأحرى فتوضع عادة إلى يمين كوب الماء. 

في حال تقدم القهوة أو الشاي الساحن» يوضع الفنحان مع صحنه فوق 
السكن والملاعق وإلى اليمين قليلا. وفي المأدبة الرميةء يحضر الفنحان مع 
صحنه إلى المائدة بعد الطبق الرئيسي ويوضع إلى حهة اليمين في المكان نفسه. 
صححتين! لقد حضرت مائدة رائعة! 
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4 "هناك ذبابة في حسائی!' 


سؤال: كنت ضيفة في حفلة عشاء صغيرة الأسبو ع الماضي ووحدت شعرة 
في طبق الأرز الذي سكب لي. نم أستطع تناول لقمة واحدة من الطبق. لا شك 
في أن صاحبة الدعوة لاحظت طبقي الذي يمس. هل کان يجدر بي إخحبارها عن 
السبب حين أصبحنا لو حدنا؟ 

جواب: لقد فعلت الصواب بعدم لفت الانتباه إلى المشكلة. فذكر المسألة 
أمام صاحبة الدعوة» سواء على انفراد أو لا سيحرجهاء وما من شيء تستطيع 
ف نان .ذلك اذ كتفت ها غرتا بعد مارك فة اها سرا 
وضعيها على جانب طبقك. بمكنك بعدها متابعة الأكل أو رفض ذلك الطبق 


اذا ششت. 


اقا ء کوارٹ العشاء 


إراقة الشراب» نوبات السعال» اللحم الفاسد؛ إا مشاكل غير متوقعة بعكن 
أن تحصل على أية مانئده. . مع بعض بعض النصائح» وكذلك التصرف اهادیئ وحس 
الدعابةء بمكنك السيطرة على هذه التبحديات باباقة: 

إراقة الطعام. إذا أرقت الطعام على المائدة أثناء سكبه من الطبق الكبير ٤‏ 
رفصي بترتيب قدر ما تستطيعين منه .علعقة نظيفة أو بنصل سكينك. رطن 
ب ادها زاوية منديلك في كوب الماء وامسحي البقعة. وإذا أرقت شراباء أعيدي 
الكوب بسرعة إلى وضعيته الصحيحة واعتذري من بقية الضيوف: U”‏ آسفة! آمل 
ألا يكون قد وصل شيء إليكم . أحضري فوطة أو ا واي اال 
فورا. e E ea‏ 
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الطعام الساخن جدا أو الفاسد. إذا كانت لقمة الطعام اة جد ابتلعي 
اللاء أو أي شراب آخحر بارد بسرعة. وإذا كان هذا مستحيلا أو لا بجدي نفعاء 
أحر حي الطعام الساحن بسرعة من فمك بواسطة أدوات المائدة (وليس بأصابعك 
ولا على منديلك)» و على جا او ای و ى ق 
الفاسد أو الكريه الطعم. أحرحيه من فمك بأسر ع ما حكن ومن دون تطفل. 

الطعام العالق. هل علق الطعام بين أسنانك؟ إن تمرير اللسان أمام أسنانك 
لأمامية هو طريقة حيدة للتحقق من وجود الطعام وأبسط طريقة لإزاحته إذا ) 
يكن عالقا فعلاً هناك. وإذا م تتمكَى من إزاحة الطعام بلسانك انسحبي 
وأزيليه في الحمام. وإذا لاحظت طعاما عالقا في اُسنان شخص آخر موجود على 
المائدة أو هناك طعام على وحهه أو ثيابه» سيقدّر كثرا ملاحظتك له. وإذا كنتما 
أنتما الاثنان وحدكما على المائدة» قولي: "هدى» يبدو أن هناك شيعا صغيرا على 
ذقنك". وإذا كنت في جحموعة» أشيري إلى صديقتك ممدوء من خلال لفت انتباهها 
والتر بيت قليلا على ذقنك بواسطة السبابة. 

السعال والعطاس ونفخ الأنف. حين تشعرين أنك على وشك العطاس أو 
السعالء غطي فمك وأنفك .عحرمة ورقية؛ أو منديلك, إذا كان هذا الشيء 
الوحيد الذي في متناول يدك. وفي الحالة الطارئة» تبقى يدك أفضل من لا شيء 
على الإطلاق. وإذا لم تتمكي من وقف العطاس أو السعالء استأذن حن انتهاء 
النوبة. وإذا كانت مشكلتك النفخ في الأنف» استأذن وانفخحي أنفك في الحمام» 
مع ضرورة غسل يديك جيدا بعد ذلك. 

1 الاختناق. إذا احتنقت بلقمة طعام» ولم ينجح شرب الماء في حل المشكلة 
غطي فمك وأزجحي الشيء العالق بسعال قوي. وإذا توب عليك السعال أكثر من 
مرة أو مرتين» استأذن وغادري المائدة. أما الاحتناق الحدي فهو مسالة أخحرى. إذا 
كنت عاحزة عن السعال أو الكلام» افعلي أي شيء ضروري -- حر كة أو إعاءة - 
للفت انتباه الآحرين إلى أنك جحاجة للمساعدة. لحسن الحظ إن العديد من 
الأشخاص» ومعظم موظفي المطاعم» مدرّبون على الإسعافات الأولية. 
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5 التمرير على اليمين 


سؤال: أثناء تناو ل الطعام مع العائلة» كيف يجب تمرير الطعام؟ 

جواب: يصل هذا السوال بكثرة إلى معهد إميلي بوست. من الناحية التقنية: 
يتم تمرير الطعام حول المائدة في عكس ابحاه عقارب الساعةء أو إلى اليمين. 
والسبب هو اعتماد بعض الترتيب أثناء تمرير الطعام» فيؤدي المنطق دورا هنا. فإذا 
کان شخحص ما موجودا بعيدا قليلا على يسارك وطلب منك تمریر طبق له» كنك 
حتماً تمرير الطبق إلى اليسار بدل إرساله ي جولة طويلة إلى اليمين. وتي الإجمال 
الهم أنه عند تمرير أطباق عدة في الوقت نفسه» بحب أن تسير كلها قي الاججاه 
نفسه. 

أبرز الأخطاء في آداب المائدة 

@ المضغ فيما الفم مفتو ح» أو التكلم فيما الطعام في فمك. 
٠‏ الأكل أو الشرب بإحداث صوت أو التلمظ أو نفخ الأنف أو إحداث أية 
ه إمساك أداة المائدة مثل الرفش أو السلاح. 
٠‏ تنظيف الأسنان على المائدةء أو حي أسوأء استعمال الخيط. 
ه عدم وضع المنديل على حرحك أو عدم استعماله على الإطلاق. 
ه رشف المشروب أثناء مضغ الطعام (إلا إذا كنت حختنق). 
تقطيع كل الطعام دفعة واحدة. 
ه الحلوس مترهلاً على كرسيك أو الانحناء على مرفقيك أثاء الأكل. 
ه التطاول كثيراً لإحضار شيء ما بدل الطلب من أحدهم أن بعرره لك. 
٠‏ مغادرة امالدة من دون القول "عذرا". 
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6 ثلاث مسائل أساسية في آداب المائدة 


1. على الطريقة الأميركية أو الأوروبية؟ 


هناك تقنيتان لاستعمال الشوكة والسكين: الطريقة الأمير كية (الي يقطع فيها 
الشخحص طعامه بوضع السكين في اليد اليمى والش وكة في اليد اليسرى ومن ثم نقل 
الشو كة إلى اليد اليم لإدخحال الطعام إلى فمه)ء والطريقة الأوروبية (النَ تبقى فيها 
الشوكة دوما باليد اليسرى فيما اليد اليم تمسك السكين لتقطيع الطعام). يرفض 
بعض الأمير كيبن الطريقة الأوروبية قائلين إا طتانة حدا. هذا هراء. ویعکن قول 
الشيء نفسه عن الطريقة الأمير كية الى أطلقت عليها إميلي بوست اسم الأكل 
'المتعرج": "لم يجدر بشخص طبيعي أن يزعم بأن اليد اليسرى مشلولة ولا يستطيع 
رفعها أكثر من ثلانة أو أربعة إنشات فوق المائدة؟" الخلاصة؟ كل واحدة من 
الطريقتين جيدة. افعل ما تراه مناسبا لك. 


2. المرفقان على المائدة؟ 


سرت لوقت طويل قاعدة "ممنوع وضع المرفقين على المائدة". والمسألة 
الفعلية هي كيفية الوس على المائدة وعدم الظهور مثل الأحرق. فإذا حلست 
منحنيا فوق طبقك» متكا على مرفقيك» واضعا الطعام في فمك تكون قاعدة 
"ممنوع وضع المرفقين على المائدة" بحرد واحدة من مشكلاتك. بالإضافة إلى 
كونك شخصا فظًا في الأكل» تجحعلك وضعيتك المسترخية تبدو وكأنك م تكن 
ترغب بالتواجد هنا. ويترحم كل ذلك في قلة احترام تجاه الآحرين الموحودين على 
المائدة معك. 
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لكن لا بأس أحيانا ني وضع مرفقيك على المائدة . مكن فعل ذلك حين لا 
تأاكل فعلياً - إما بين طبقيّ طعام أو قبل الوجبة أو يعدها - وتحتاج إلى الاغناء 
قلسيلا نحو رفاقك على المائدة لتتمكن من سماعهم. هناء لا بأس في وضع مرفقيك 
قليلا على حافة الطاولة. هذا مهذب لأنك تظهر اهتماما في رفاقك على المائدة. 
استعمل المنطق العام وكن حذرا قليلا. يفترض بالمرفق الذي يرتاح على الطاولة بين 
طبقيٌ طعام ألا يزعج أحدا؛ شرط ألا تتخحطى أنت حدودك وتبداً بالترهل. 


3. ما هو الطبق الكبير؟ 


سۇال: کت اق ا بعض الخزفيات ورأيت شيعا امه الطبق الكبير. ما 
هو وکیف يستعمل؟ 

جواب: هذا الطبق الكبير يوضع على المائدة كجزء من طقم الأطباق. يعمل 
الطبق الكبير .عثابة طبق تح للطبق امحتوي على النوع الأول من الطعام الذي يتم 
إحضاره إلى المائدة. وعند الانتهاء من تناول النو ع الأول من الطعام» يبقى الطبق 
الكبير ي مكانه إلى حين تقسم الوجبة الرئيسية» بحيث يتم حينها تبادل الطبقين. في 
الأساس» كان الطبق الكبير يستخدم في المأدبات الرسمية لضمان و جود طبق دوماً 
أمام الضيف. وعند الإبقاء على الطبق الكبير على المائدة إلى حين وصول الطبق 
الرئيسي» لن تكون هناك مساحة فارغة أمام الضيف. وني هذه الأيام» عاد الطبق 
الكبير ليلاقي رواجا في العديد من أطقم الأطباق» عا في ذلك الأطقم غير الرسمية. 
إنه ليس ضروريا أبداء ولذلك لا تعتبري نفسك جبرة على إضافته إلى جحموعة 
حزفياتك إلا إذا أردت ذلك فعلا. و !ذا اشتریته» بمكنك التنويع لي الأشكال وطرق 
استعماله. وفي كل المأدبات» باسثناء الرسمية حدا» كنك رفع الطبق الكبير عن 
المائدة قبل تقسم الطبق الرئيسي. 
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7 كيفية تناول طماطم كرزية 


سؤال: أئناء تناول الطماطم الكرزية» هل يفترض بك قطعها بالسكين؟ 
أحشى إحداث فوضى. 

جواب: الطماطم الكرزية صغيره جداء لكنها قد تبخ السائل الموحود داحلها 
بقوة! وعا أا نوع من المقبلات لا تعتبر مشكلة؛ أمسك بواحدة وامضغها قي 
فمك بحيث تكون شفتاك مغلقتين. وإذا كانت موجودة في السلطة» أغرز الشوكة 
مها برفق قبل وضعها كاملة داحل فمك إذا كانت صغيرة» أو قبل تقطيعها بعناية 
إلى نصفين. 


"هل طبق الخبز هذا لك أم لي؟' 

هة قصة بشأن إميلي بوست وآداب المائدة بحب الناس سماعها. أثناء تناول 
الطعام مع جحموعة من سيدات الجتمع» سألت إحداهن إميلي قرابة انتهاء وحبة 
الطعام: "سيدة بوست لاذا كنت تأكلين من طبق الخبز حاصي طوال العشاء؟" 
أحابت إميلي: "حسناء أليس هذا طبقي؟" لم يكن حواب إميلي فظا أبداء وإنغا 
عكس فل سفتها؛ وهي أن آداب التصرف ترتكز على مبادئ الصدق والاحترام 
والمراعاة. آداب التصرف هي رمز السلوك الذي نتبعه لحعل الذين من حوالنا 
يشعرون بالارتياح. م ترتكب إميلي حطأً عظيما قي آداب التصرف في هذه الحالة. 
رفيقتها على المائدة هي الي ارتكبت الخطاً من خلال الإشارة علنا إلى حطأ إميلي. 
أوه» وبالمناسبةء طبق الخبز حاصتك هو ذلك الموحود على يسارك أعلى قليلاً من 
الشوك. ويحتمل أن يكون طبق السلطة موجودا هناك أيضاء إلى يسار الشوك. 
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سؤال: حون أخحرج لتناول الطعام مع جحموعة ويم تقلع بعض الأطباق قبل 
الأحرى» هل أستطيع الشروع في الأكل أو جدر بي الانتظار حي يتم تقلع أطباق 
اللجميع؟ 

جواب: إذا مضى وقت طويل على وصول بعض الأطباق وقبل وصول 
الأطباق الأحرى» يجدر بصاحب الدعوة» أو بقية المدعوين» تشجيع الذين 
وصالت أطباقهم على الشروع تي الأكل. وتنطبق هذه الآداب على الوجبات 
الي يتم تقلبمها ساخنة لأكلها ا اا وإذا طلب الجحميع طعاما باردد 
بجدر بالذين وصلت أطباقهم أولا الانتظار حى تصل أطباق الحميع قبل الشروع 
في الأكل. 


لا تحب الطعام. أرجع الطبق فقط إذا لم يكن هو نفسه الذي طلبتهء أو ل يتم 
تحضيره بالطريقة الي طلبتها (تصل قطعة اللحم "المتوسطة النضوج" نيئة)» أو كان 
الطعام فاسداء أو احتوی على شعرة أو حشرة. تحدّث بمدوء ومباشرة إلى النادل 
أثناء تو حيه كلامك. 

تسريد تسذوق طعام رفيقك. لا بأس اي قبول عرض الشخص الآخر بتذوق 
القليل من طبقه - أو تقدع القليل من طبقك له - شرط أن يتم ذلك برقة 
وترتيب. مرّر طبق الغبز حاصتك إلى الشخص الآحر ليتمكن من وضع القليل من 
طعامه فيه. وإذا كان الشخحص جالساً قربك وجه طبقك نحوه لكي يتمكن من 
سكب القليل فيه. لا تملا الشوكة بالطعام وتوحّهها إلى فم الشخص الآخر أو 
تقذف شيا في طبقه؛ فهذا الأمر فوضوي ومقرف. 
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تقدم أطباقك الجانبية في أطباق منقصلة. لا بأس تي تناول الخضار أو 
الأطباق الجانبية الأحرى مباشرة من طبق فردي إذا كان الطبق مخصصا لك 
وحدك. وإذا كنت تفضّل نقل الطعام إلى طبقك الخاص. استخدم أداة المائدة أو 
اسكب القليل من محتوى الطبق بعناية في طبقك. بمعكنك أيضا الطلب من النادل أن 
يسكب لك الطبق الجانبي في طبقك» ومن ثم يرفع الطبق الفارغ بجيث لا تصبح 
الطاولة مكتظة. 

أنت أمام أطعمة غريبة. حين يصل طبق معيّن وفيه طعام لا تعرف كيفية 
تناوله بالضبط - نوع غريب من السوشي راء أو سرطان لي حار - بمكنك: (1) 
الانتظار حي يبدأ شخحص آخر بتناوله وأن تحذو حذوه؛ (2) السؤال عن كيفية 
تناول هذا الطعام؛ "بالأصابع أو الشر كة؟"؛ (3) تفادي الطعام بالكامل. أما القول 
اوووو.. .. ما هذا؟" فليس خيارا أبدا. 

لا تصرف ما يجب فعله بأدواتك. لا تضع أبدا شوكة أو ملعقة كنت 
تستعملها مباشرة على الطاولة. (ملاحظة: يصح ذلك حى لو طلب منك النادل 
وضع شو كتك الَسخة استعدادا لاستقبال الطبق التالي "). ضع أداة المائدة بدل 
ذلك على غو مائل فوق طبقك وليس بطريقة ناتئة كما لو أا بجحذاف. إذا 
وضعت الشو كة والسكين بحيث تكونان مواجهتين لبعضهما على شكل ۷ مقلوب 
رأسا على عقب» يكون ذلك إشارة إلى النادل إلى أنك ترتاح قليلاً للتحدّث أو 
تناول مشروب. لكن إذا وضعتهما بالقرب من بعضهما على نحو مائل فوق 
طبقك» تكون مستعدا ليرفع النادل طبقك. 
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49 مسألة البقشيش 


سؤال: هل يدر برئيس النادلين في المطعم أن بحظى ببقشيش منفصل» أم 
بمكنيٰ أن أضيفة إلى بقشيش النادل؟ 

جواب: ضع بقشيش رئيس النادلين مع البقشيش الإجالي. فكل المطاعم 
الكبيرة المشتملة على رؤساء للنادلين بحمع بقشيش الزبائن» ثم تقسمه بنسبة 75 في 
العة للنادل و25 في اللمعة لرئيس الندل. إذا رأيت على فاتورتك سطرا منفصلاً 
لبقشيش رئيس النادلين عند إحضارها لك لتوقيعهاء عادة بعكنك جاهله والتعويض 
بز يادة البقشيش الإ جمالي. 


تناول الطعام خارجا: 
إلى من» كم ومتى يجب إعطاء البقشيش؟ 


ليس ضرورياً إعطاء بقشيش لضيف أو مضيفة المطعم الذي برحب بك ويقودك 
إل كرسيك. عادة» يقتصر البقشيش على الزبائنِ الدائمين» الذين يعطون e‏ 10 
دولارات إلى 0 دولارا بسين الین والآحر تقدي للحدمة الإضافية؛ مثل تذكر نوع 
الشراب المفضّل مثلا أو الجلوس إلى طاولة مفضّلة. إذا كنت لا تعرف مضيف المطعم» 
يكون البقشيش ضرورياً فقط إذا بذل المضيف جهده ليعثر لك على طاولة» كما لي ليلة 
مزدحمة وصلت فيها من دون حجز مسبق (أعطه 10 إلى 15 دولارا بعد أن يرشدك إلى 
الطاولة). وإذا كانت الحفلة كبيرة» ضاعف البقشيش» حسب عدد الأشخحاص. 
خدم الحمام 

يعطى خدم الحمام بقشيشا قدره نصف دولار على الأقل جرد إعطائك معرمة 
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ورقية. وإذا نظف سترتك أو استعمل الإبرة والخيط لترتيب خاشة نة اترك له 
دولارين أو ثلائة دولارات. وإذا كان هناك طبق صغير محتو على نقود معدنيةء 
ضع بقشيشك فيه بدل تسليمه مباشرة للخادم. وإذا م يفعل الخادم أي شىء لك 
سوى الوقوف فلا حاحة إلى إعطائه البقشيش. 


خدم مرآب السيارات 

أعط حادم مرآب السيارات بقشیشا قدره دولار واحد في المدن الصغيرة 
ودولاران و ثلاثة دولارات في المدن الكبيرة والمبان الفخمة. أعطه البقشيش (مع 
كلمة "شكرا") حين بحضر لك السيارة» وليس حين تصل. 
مساعدو الندل 

لا يعطى مساعدو الندل أي بقشيش» باستناء حالتين. إذا أرقت مشروبا 
وتولّى مساعد النادل تنظيفه» كنك إعطاؤه دولار' أو دولارين حين تغادر. وحين 
يحمل مساعد النادل في الكافيتريا صينيتك إلى طاولةء أعطه نصف دولار إلى 
دولار. 


انتبه إلى البقشيش المضمن 

راحع فاتورتك للتحقق من عدم إضافة بقشيش أو بدل خدمة - بنسبة 15 لي 
المعة عادة - إلى الفاتورة. فهذا النوع من البقشيش شائع في العديد من الدول غير 
الولايات المتحدة» وكذلك للمحموعات الكبيرة (ستة أشخاص أو أكش) في 
المطاعم الأمي ركية. عندما يضاف البقشيش صلا إلى فاتورتك فأنت لست جحاجحة 
إلى ترك بققشيش إضافي (رغم أنك تستطيع فعل ذلك إذا كانت الخدمة مذهلة 
فعلا). ويعتبر البقشيش الإضافي» غير ذلك المضمن لي الفاتورة» غير متوقع البتة. 
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50 حذف البقشيش؟ 


سؤال: حين ذهب إلى مطعم يدم الطعام على شكل بوفيه بحيث لا يفعل 
النادل شيا سوى تدوين طلبات المشروبات ورفع الأطباق» هل مجدر بي ترك 
بقشیش ؟ 

جواب: في البوفيه» يتم عادة ترك بقشيش بقيمة 10 في المئة من الفاتورة. 
لكن عند دفع البقشيش عمومأء التزم بالقاعدة فقط إذا كان النادل مهتا بك 
ويظهر أمامك كلما احتحت إليه. وإذا وفر حدمة متازة» بمكنك إعطاؤه المزيد. 
لكن لا بأس قي إعطائه بقشيشا أقل إذا أهمل إعادة ملء كوب الماء حاصتك أو 
رفع أطباقك السخة أو غاب عن السمع فيما أنت مستعد للرحيل. 


آداب تناول الطعام في مطاعم البوفيه 


قد تكون مطاعم البوفيه عفوية أكثر من خدمة الجلوس» لكن هذا لا يعي أنه 

حدر بك التصرف على غو أقل حضارة. إليك كيف نخدم نفسك بلباقة: 

ه استعمل الشوك والملاعق الموضوعة لرفع الطعام. 

لا تتذوّق الأنواع المعروضة أو تتأحَّر في ملء طبقك فيما أنت تقف لي رتل. لا 

تبداً بالأكل إلا بعد الجلوس إلى الطاولة. 

ه حذ فقط ما تظن أنك قادر على تناوله. 

ت مد ذراعك ويدك فقط تحت الزجاج الواقي (أي لا تضع وحهك تحت الزحاج 
للتحقق من كل ما هو موحود). فالزجاج الواقي موجود لحماية الطعام. 

e‏ لكل نوع في البوفيه ملعقة سكب خاصة به عادة. استعمل الملعقة لرفع الطعام 
الذي وضعت له أصلا. 

6 عليك مراعاة الذين هم حولك من خلال التحرك لي الصف بسرعة وهدرء. 
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ه حين تستطيع ذلك من المفيد إبلاغ النادل إذا كان هناك طبق قي البوفيه يحتاج 
إلى إعادة التعبئة. 

ه إذا عدت إلى البوفيه لسكب المزيد من الطعام» اترك طبقك وأدواتك الَسخة 
على المائدة حى يرفعها النادل. فالقيود الصحية قي معظم الدول تفرض عدم 
أحذ الأطباق المستعملة جددا إلى مساحة تقلم الطعام. وإلاء يستطيع الزبائن 
نشر الحراثيم بسهولة من أطباقهم وأدوام التسخة. تعمل المطاعم المشتملة 
على البوفيه على تدريب موظفيها لرفع الأطباق الحسخة بسرعة» بحيث يكون 
كل شيء قد احتفى حين تعود إلى الطاولة مع الأطباق الحديدة. 


134 


S1‏ إنه أمر: لا تلغه 


سؤال: أحب إقامة الحفلات يي المطاعم لكي أجحد أن طلب الطعام غريب 
غالبا إذ يبدو بعض الضيوف و كأهُم لا يعرفون ما الذي يريدونه. كيف أستطيع 
إبلاغهم أُمُم يستطيعون طلب أي شيء يريدونه؟ 

جواب: خخشى الضيوف اخان :ظا شيء باهظ جدا او يخشون أن يکونوا 
الوحيدين الذين طلبوا نوعا من المقبلات أو الحساء. لذاء حدر بصاحب الدعوة أن 
يشعر الحميع بالارتياح بقول أشياء مثل: "القريدس البارد هو أطيب ما تذوقته» 
وسلطة القيصر طبق لا بد منه إذا كنت تحبها (بحيث يعرف الضيوف أنه بمكنهم 
طلب المقبلات)» وأوصي أيضا بالضلع المشوي (أو أي طبق آخر له سعر باهظ في 
اللائحة)". وعند القول: "من فضلكي اطلبوا نوعا من المقبلات"» سوف يعرف 
ضيوفك أنك تتوقع منهم فعل ذلك وأهم ليسوا مضطرين لاختيار أرحص نوع في 
قائمة الطعام. 


آداب صاحب الدعوة قي المطعم 


فکر في أذواق ضيوفك. اعرف عند الإمكان ما إذا كان ضيوفك يحبون أو 
بكرهون أطعنة مخينة أو أطافا خحاصة. بعكنك سوام عند توجيه الدعوة لحم أو 
إعطاؤهم حق الاحتيار بين مطعمين. وإذا كنت تستضيف جحموعة» اختر مطعما 
يقدّم قائمة منرّعة من الأطعمة بحيث يستطيع كل واحد العثور على ما يناسبه. فكر 
في سهولة الوصول آيضا. 

اختر مطعما تعرفه. حي المكان الجديد المشهور الذي يعمل فيه أفضل طباخ 
فى البلد قد يكشف عن خدمة بطيئة أو يكون ضاجَاً أو مكتظًا كشيرا بحيث يصعب 
إحراء محادثة. اعتمد الرهان الأكيد. 
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احجز الطارلة مسبقا. قد لا تانع الوس أمام القسم المخصص لشرب 
الك وكتيل في انتظار حهوز طاولة» لكن ضيوفك قد ينزعجون. 

احضر باكرا. توحَه إلى المطعم قبل بضع دقائق من ضيوفك. فهذا سيريجهم 
من القلق حول ما إذا كان يجدر هم التوحه إلى الطاولة إذا وصلوا هم أولا. وإذا 
انتظرت على الطاولة» أعط النادل أسماء ضيوفك واطلب منه إرشادهم إليك. وإذا 
انتظرت في الردهة وصول بعض المدعوين» وتأخّر بعضهم أ E‏ دقائق» 
اذهب واحلس واطلب من النادل أن يرشد الضيوف المتأخحرين إلى طاولتك 

قف للواصلين متأخرين. I‏ 
قف ومد يدك لإلقاء التحية. 

انطلاقة جيدة. احرص على تعريف كل ضيوفك ببعضهم» بعد إلقاء التحية 
على كل منهم على حدة. وسواء كنت طلبت العصير أو المشروبات الغازية قبل 
الوحبة أم لاء أوضح لضيوفك ام يستطيعون طلب أي نوع كان. 

شجع الجميع على الأكل. إذا وصلت الأطباق في أوقات مختلفة» شحّع الذين 
وصلت أطباقهم على الشرو ع قي الأكل» حصوصاً إذا كان طعامهم ساخنا. 

"الفاتورة من فضلك". عند دفع الفاتورةء لا تعرض المجحموع أو تكشفه أمام 
الأحرين. حي المزحة خا عن اليد آنا طا يطعا" قد ججعل الضيوف 
يشعرون مم طلبوا أشياء باهظة جدا. إذا كنت امرأةء أوضحي للنادل أن يعطيك 
الفاتورة أنت وأنت فقط؛ وليس لأحد الرحال في الجموعة. تدفع بعض النساء 
الفاتورة قبل أن تبدأً وجبة الطعام لتفادي الخلط في شأن من سيدفع. 
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2 الانتظار في الردهة 


سؤال: دعيت أخيرا إلى غداء مع شريك قي العمل. وصلت قبله وطلبت من 
موظفي المطعم إحلاسي. هل كان يجدر بي انتظار مضيفي؟ 

جواب: في لقاءات العمل» من الأفضل انتظار المضيف في الردهة أو في قاعة 
الانتظار بدل الجلوس إلى الطاولة. فهذا يسمح له بأحذ المبادرة حين يصل. إذا 
كنت أنت المضيف» انتظر ضيفك في الردهة بدل المائدةء إذا استطعت. لكن إذا 
كان المطعم مزدحا وقال لك الموظفون إنه يجدر بك الجلوس لحجز طاولتك» فلا 
بأس في فعل ذلك. يصح ذلك سواء كنت الضيف أم الملضيف. يتولى النادل إرشاد 
الشخص الآحر إلى طاولتك حين يصل. وبالنسبة إلى اللقاء الاحتماعي مع 
الأصاقاء لا بأس ف الحلوس إذا وصلت أولا؛ بصرف النظر عن مدى الزححمة في 


الطعم. 


ه لاتتذمر أبدا امام النادل من اخحتيار الطاولة» مهما كان الموقع سیا برأيك. 
يجدر بصاحب الدعوة وحده أن يطلب التبديل. 

عند طلب شراب حاول البقاء منسجماً نوعا ما مع ما طلبه الآخحرون. 
فإذا كان الجميع يتناولون الشراب الغازي» فلن يتفاجا أحد إذا طلبت 
البييبسي. لكنها فكرة سيئة إذا كان الآحرون يتناولون الشاي المثلج أو عصير 
الفاكهة. 

ه حين يطلب مضيفك شرابا مع وحبة ذات مهلة محددة (غداء عمل أو عشاء 
قبل حضور مسرحية» مثلاًم» اطلب نوعا من الشراب حن لا يظن أنك تخاف 
من أن تتباطاً الأمور نتيحة الشراب. 
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في الإجمالء لا تطلب الأنواع الأغلى هنا في القائمة. وحن لو قال لك 
مضيفك: "من فضلك اطلب ما تشاء"» يستحسن الالتزام بالأنواع ا متو سطة 
السعر. بمكنك أيضاً أحذ فكرة ما طلبه بقية الأشخاص الموحودين على 
المائدة» ومن ثم طلب شيء بالسعر نفسه تقريبا. من حهة أحرى» لست جحاجة 
إلى احتيار أرحص الأطعمة المعروضة» لأن هذا قد يوحي بآنك تظن أن 
الضيف لا يستطيع دفع المزيد. 

أرجع الطعام فقط إذا كان ثمة حطب فيه» وليس لأنك قرّرت أنك لا تحبه. 
لا تتذمُر أبدا من الطعام أو الخدمة. فالتعبير عن عدم الرضى قد يبدو و كأنك 
تشكك فی ذوق الضيف في المطاعم. 

حن لو أعطى المضيف بقشيشاً لخادم المعاطف لأنه تولّى جمع كل السترات 
عند الوصول» من اللطف عاولة التعويض عليه: "جهادء هلا سمحت لي بتولّي 
ذلك من فضلك؟" لکن اعرف أيضا مى تحصل على جحواب مفاده لا. 

کن شاکرا. سواء كان اللقاء لقاء عمل أو احتماعیا بحتأء اشكر د 
مضيفك. افعل ذلك مرة واحدة» شخصياء عند انتهاء الوجبة. اكتب بعد فترة 
وجيزة رسالة شكر قصيرة - فهذه أفضل طريقة للشكر (وهي أمر ضروري 
في العديد من سيناريوحات العمل كما بعد مقابلة عمل حول غداء عمل) - 
أو اعتمد الاتصال الماتفي أو البريد الإلكترون. 
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3 التهرب من البقشيش 


سۆال: إذا حظيت بخدمة سيئة في مطعم» هل أستطيع الامتناع عن دفع 
البقشيش؟ 

جواب: لا بأس قي حفض كمية البقشيش» ولكن ليس حذفها. في الإجمالء 

رار ی ی ی ا و و سيئة ونمانية في 
المغة إذا كانت سيئة حدا. لکن من الفظ فعلا حعل البقشيش أقل من ذلك. (فندال 
الطاعم يدفعون الضرائب على أساس ثانية في المئة من مدحوهم الصافي» ولذلك 
فإن حفض البقشيش تحت هذا المستوى قاس جحدا وغير عادل في أغلب الأحيان). 
ا أن البقشيش القليل لا يعالح المشكلة (وفي أغلب الأحيانء لا تكون الغلطة 
مسؤولية النادل). والبقشيش القليل يوذي كل الموظفين الذين يتشا ر كون صندوق 
البقشيش؛ فيما يكون الآخحرون قد قدّموا لك رعا حدمة جيدة. أما عدم ترك أي 
بققشيش على الإطلاق فهو غامض. قد يظنٌ النادل أنك نسیت» أو قسوت عليه 
وتضيع مكانتك. لكن حفض البقشيش يعطي رسالة واضحة بأن الخدمة م تكن 
مرضية. من الحيد التحدّث (سرا) مع مدير المطعم بشأن المشكلات الي حكن 
معاي 

إذا واحهت مشاكل أثناء تناول الطعام في مطعم» لا تنتظر حى تدفع لتعبر 
عن آرائك. أخبر النادل أو مدير الطعم فورا وأعطه فرصة لتصحيح المشكلة. إذا 
فعل» ادفع البقشيش کاملا (15 إلى 20 قي الحة ا الفاتورة عادة). وإذا م 
تحل المشكلة» أو م يعمل النادل كفاية لحلهاء بمكنك حينها حفض البقشيش. 


نصائح لدفع البقشيش 


ه بحب أن يكون البقشيش صادقا. كافئ الخدمة الحيدة بكرم» وخحفض 
139 


البققشيش بصورة نسبية إذا كانت الخدمة غير حيدة أو فظة. هذه الطريقة 
تساعد على محسين معيار الخدمة. 

عامل الندل باحترام. إن ترك بقشيش كبر لا يعض عن التعحرف على 
شخص ما أو معاملته بازدراء. صحيح ان البقشيش يزيد من مدحول الندل 
ويكافهم على عملهم المنجز حيداء لكنٌ معاملتهم بلطف أمر مهم أيضا. 

إذا مساورك الشك بشاأن البقشيش اسأل مقا إذا كان المتحر سيوصل 
لك أريكة حديدة إلى الممزلء اتصل واسال شخصا في قسم الأثاث ما إذا 
كان يجدر بك دفع البقشيش. وفي صالون التزيين» اسأل موظف الاستقبال. 
في بعض الحالات» قد يعتير ترك البقشيش .عثابة إهانة. هكذا فإن أحذ وقتك 
لمعرفة ما هو متوقع منك قد يوفر عليك لحظات عر جحة. 

احسسب البقشيش وفقا لقيمة الفاتورة قبل الضرائب» وليس وفق الجموع 


العام. 
ادفع البقشيش و إا مسألة حصوصية. لا تتصرّف مثل المبذر الكبير 
وتخرج من حيبك الكثير من النقود. 


المال هو بقشيش اختياري. في بعض الأحيان» عكن همدية صغيرة» تعطى 
حلال الأعياد عادة أن تحل مكان المال النقدي. وعند مصففة الشعر مثلاء 
تأي المدية لتو ج البقشيش النقدي الذي دفعته طوال السنة. 
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11 


أصول التصرف خارجا 
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54 الثرثرة في النادي الرياضي 


سۇال: تذهب صديقيٍ إلى النادي الرياضي في الوقت نفسه الذي أذهب فيه 
أنا. تقف على طاحون الدوس قربي وتبداً بالثرثرة. أريد السلام والهدوء! كيف 
حدر بي إخحبارها؟ 

جواب: بالنسبة إلى العديد مناء يعتبر النادي الرياضي ملاذا حاصا للهروب 
من التوتر. أحبري صديقتك أنك تستمتعين كثررا برفقتهاء لكنك تحتاحين في 
النادي إلى التر كيز على التمارين. اقترحي عليها الخرو ج معا لبعض الوقت بعد 
التمارين» حى لا تشعر بأنك تنبذينها. 


آداب التصرف في النادي الرياضي 

۵ امسح عرقك عن الحصر والآلات. فما من أحد يريد الحلوس أو الاستلقاء على 
عرق شخحص آخر. احمل معك منشفة هذه الغاية» أو استعمل الرذاذ المطهر 
والمناديل المعقمة إذا كانت متوافرة قي النادي. 

ه لا تترك الأنقال والكرات الحديدية على الآلة. وإلاء قد يضطرٌ الشخحص الذي 
سيستعمل الآلة بعدك إلى تضييع وقته لإزالتها بنفسه. 

ه لا تتشبّث بآلات الأوزان. فحين يريد الآحرون استعماهاء اتفق معهم على المداورة. 

ه إذا كانت طواحين الدوس أو أية آلات أخحرى محجوزة» احتصر وقتك لمنح 
فرصة للأشخاص المنتظرين. في الواقع» إن العديد من النوادي تحدّد الوقت 
اللسموح لاستعمال الآلات الشعبية في أوقات الذروة. 

ه إذا كنت تحب المغازلة» لا تكن متطفلا. وفر ذلك لكان آخر. إذا حاولت 
إحراء عحادئة مع شخص تحده دابا لكنه صدَك (مھما کان ابا اشخب 
عرضك على الفور. 
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إن قول كلمة "مرحبا" بسرعة وتمذيب أمر مقبول» لكن الثرثرة مع شخص 
آحر یمرن قد تقطع روتینه. 

التزم بقواعد النادي الرياضي» مثل انتعال الأحذية الملائمة للتمارين (قد تكون 
النعال السوداء مشكلة)» وعدم استعمال المواتف الخليوية» وتسحيل الاسم في 
مكتب الاستقبال. 

تتبه إلى الروائح الكريهة. احرص على الوصول نظيفاء وتذكر استعمال مزيل 
الروائح» ولكن جحنب العطور. 

كن دقيقا فى حلسات التمارين الشخصية والصفوف المشتركة. 

أنجز ما عليك لإبقاء مساحة التمرين مرتبة وآمنة. دع مناشفك وقوارير الماء 
ومعداتك الرياضية معك طوال الوقت بحيث لا تعترض طريق الآحرين. 
اترك ثيابك وأغراضك الشخصية الأحرى داحل الخزانة. رب كل شيء 
بعدك في الحمام وغرف تبديل الملابس. ضع المناشف السخة في الأمكنة 
الملخحصصة هما. 
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5 قواعد الأبيض 


سؤال: لطا لما قيل لي بعدم ارتداء الأييض بعد اتتهاء الخریف. هل هذا صحیح؟ 

جواب: بمكن ارتداء الأبيض 365 يوما في السنة. القاعدة القدية القائلة 
بإمكانية ارتداء الأبيض بين أول الرييع وآخر الخريف أصبحت شيعا من الماضي. 
كانت هذه القاعدة تنطبق على الأحذية والثياب والحقائب البيضاء. اليوم» باتت 
قواعد الموضة المومية ترتبط بوزن القماش وليس لونه. فالأقمشة والجحلود الخفيفة 
الوزن (مثل القطن» والكتان» والأورغنزاء ومواد وجلود الأحذية والحقائب)» 
المصبوغة عادة بالأبيض والألوان الفاتحة» تستعمل في الأشهر الدافئة والحارة» فيما 
الأقمشة السميكة (مثل الصوف» والقطن السميك والجلدء والجلد السويدي 
والساتان)» من أي لون كانت عا في ذلك "أبيض الشتاء"» فتستعمل في الأشهر 
الباردة. ونظرا لتنوٌ ع المناخ في الدولء فإن الانتقال من أبيض الصيف إلى أبيض 
الشتاء يرتبط بالطقس السائد في منطقتك. نمة مسالة أحرى تيرز أحيانا وهي ما إذا 
كان بمكن ارتداء ياب بيضاء (فستان» بدلة» سروال) لحضور حفل زفاف. 
المحواب هو آنه يعكن ارتداء الأبيض طالما أن الثياب تتلاعم مع أحواء الزفاف ولا 
تنافس فستان العروس. 


القواعد الأساسية 


ربطة بيضاء 
للسرجال: سترة رسمية سوداء» سروال متناسق مع شريط واحد من الساتانء 
قميص من قماش البيكيه الأييض مع ياقة عريضة وجهة أمامية صلبة» سترة بيضاء 
ربطة فراشية بيضاء» قفازات بيضاء أو رمادية» أحذية سوداء وحوارب سوداء. 
للنساء: فستان سهرة ر سمي (طويل حى الأرض). 
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ربطة سوداء 

للرجال: سترة توكسيدو سوداء سروال متناسق» قميص أبيض رمي (من 
قماش البيكيه أو مثنى في الحهة الأمامية)» ربطة فراشية سوداء (من الحرير أو 
الساتان اللمَّاع أو التويل)» حزام أسود ليتناسق مع الربطة» حمالات سروال رسمية 
لضمان طلة جيدة (احتيارية)» حذاء أسود وجوارب سوداء لا قفازات. في فصل 
الصيف أو لي رحلة بحرية: سترة بيضاء» سروال توكسيدو أسود» مع المستلزمات 
الأحرى لربطة العنق السوداء. 

للنساء: فستان سهرة رسمي (طويل حن الأرض) أو فستان ك و كتيل قصير 
وأنيق. 
الربطة السوداء اختيارية 

للرجال: إما سترة توكسيدو (راجع فقرة "الربطة السوداء" أعلاه) أو بدلة 
سوداء» قمیص أبيض» ربطة عنق رسمية. 

للنساء: فستان سهرة رمي (طويل حى الأرض)» أو فستان كو كتيل قصير 
وأنيق» أو سروال أنيق. 
ربطة سوداء إبداعية 

للرجال: ت وكسيدو مع أكسسورات على الموضة أو غريبة» مثل قميص أسود 
وربطة عنق فراشية ملونة أو مطبعة بنقوش وحزام تماثلء حذاء رمي أسود أو حذاء 
أنيق من الجلد الأسود وحوارب سوداء. 

لفسساء: فستان سهرة رمي (طويل حى الأرض)» أو فستان ك وكتيل قصير 
وأنيق» أو سروال أنيق. أو أي من الأكسسوارات المذكورة أعلاه مع وشاح من 
الريش» أو وشاح أنيق أو ججوهرات ملونة. 
طلة شبه رسمية : 

للرجال: بدلة سوداء (من الغزل الصوفي عادة)» مع معطف مناسب 
(احتياري)» وقميص أبيض» وربطة عنق رسميةء وحذاء من الجلد وحوارب داكنة. 

للنساء: فستان ك وكتيل قصير أو تنورة طويلة وأنيقة مع قميص مناسب. 
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للرجال: معطف رياضي مو ”مي أو ستره بلون من اخحتيارك» سروال» قمیص 
مفتوح الياقة أو قميص مع ربطة عنق "احتفالية" أو مطبعة بنقوش من وحي المناسبة. 

للنساء: فستان ك وكتيل قصير» تنورة طويلة وقميص» أو بدلة أنيقة. 

للرجال: معطف أو سترة رياضية» سروال» قميص مفتوح الياقة. 

للنساء: فستان عادي» تنوره وقمیص اُنيق»› أو بدلة أنيقة . 


طلة عمل عفوية 
للرجال: معطف أو سترة رياضية» سروال فضفاض أو سروال كاكي» 


للسساء: تنورة» كاكي أو سروال فضفاض؛ قميص مفتوح الياقة أو قميص 
حبوك؛ كنزة (غير مفتوحة على الصدر). 
طلة رياضية عفوية 

للرجال: كاكي» أو سروال جينز نظيف ومكوي» قميص قطي عادي (من 
دون شعارات علیه)» قمیص بولو» او قميص مزرّر رياضي. 

للنساء: كاكي أو سروال حينز نظيف ومكوي» قميص قطي عادي (من 
دون شعارات علیه)» قمیص بولو» او قميص مزرّر رياضي. 
طلة بحرية عفوية 

للرجال: كاكي أو سروال قصير (شورت أو برمودا)» قميص مبوك أو 
قميص بولو» سترة رياضية (احتيارية) أو كنزة. 

للنساء: فستان صيفي» كاكي» أو سروال قصير (شورت أو برمودا)» قميص 
مفتوح الياقة؛ قميص عبوك أو قميص بولو؛ سترة حفيفة أو كنزة. 


طلة عفوية للأعياد 
الفياب هي نفسها كما في "طلة عمل عفوية" مع بعض الألوان أو التصاميم 
المرتبطة بالأعياد. 
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6 التحليق في سماء غير ودودة 


سؤال: أنا مستاء حدا من الأهل الذين يت ركون أولادهم يتمرّدون في 
الطائرات. حلال رحلاتي القليلة الأحيرة» تعرّضت لل ركلء والوحز»ء والإزعاج 
بالنحيب ونوبات الغضب المتواصلة. كيف أحول دون ذلك؟ 

جواب: إذا لم تكن قادرا على استتحار طائرة حاصة أو الجلوس في مقاعد 
الدرجة الأولىء اعلم أن الأولاد هم حزء من رزمة السفر الحوي. لا شك في أنه يجدر 
بالأهل إبقاء أولادهم هادئين» والعديد منهم يفعل ذلك. واحه الذين لا يفعلون ذلك 
على مسووليتك الخاصةء لأن إحراج أهل ولد ييكي أو يسيء التصرف سيزيد فقط 
من توتر الوضع. أول وسيلة بجدر بك تحربتها هي التجنب. اترك مقعدك وابحث عن 
آحر شاغر. وإلاء حرّب ماعات الأذنين (احملها معك في حقيية اليد أو اطلب من 
الضيفة أن تحضر لك واحدة). بمكنك الطلب من المضيفة أن تفعل شيعا بشأن المشكلة 
(ني بض الأحيان» يستطيعون حل المشكلةء ولكن لا تعتمد على ذلك). أو قل 
بتهذيب للأولاد الصغار أو أهلهم: "اعذروي»ء لكن مقعدي يتعرّض لل ركل". حدر 
بالأهل (أو الولد) الاعتذار ووضع حد هذا الشكل من العذاب أثناء الرحلة. 


أبرز أخطاء السفر 


السلوك المزعج يصبح معذبا حدا حين يكون الأشخاص مصورين في أنبوب 
ألمنيوم طوال ساعات. وقد تبرز المشاكل حي قبل الرحلة وبعدها. في ما يلي بعض 
الأحطاء الشائعة الواحب تفاديها. 

إزعاج مضيفي الطائرة. احعل طلباتك منطقية وقل ”من فضلكم" و"شكرا". 
فمضيفو الطائرة ليسوا حدما. کما أن معاملتهم باحترام تعن ميلهم أكثر إلى 
مساعدتك قي حال احتحت إلى شيء. 
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الحادثات بصوت عال. إن إذاعة مشاريعك لعطلة ماية الأسبوع على مسمع 

من الحميع أو الثرثرة بصوت عال مع بقية ال ركاب ها أمران مزعحان. وكذلك 
هو إغلاق الممرات والتمايل فوق ال ركاب الأبرياء للتحدث مع الأصدقاء. أحفض 
صوتك واترك الممرات فارغة. 

الروائح الكريهة. الروا تح القوية هي طريقة أخحرى لتعذيب بقية ال ركاب. 
فالكشير من العطور قد يكون مزعحا تماما مثل الرائحة الكريهة. إذا توحَب عليك 
إحضار الطعام أو الشراب معك إلى الطائرة» لا تحعله من نوع النقانق بالثوم. بدّلي 
حفاض الطفل في الحمام» وليس على مقعدك. ولا تنزع أحذيتك لكي يدخحل 
بعض المواء إلى قدميك. 

التمايل في تمر الطائرة. لا تحاول التنمّر على من يقفون في طريقك لي مر 
الطائرة للوصول إلى مقعدك أو للخروج من الباب بعد هبوط الطائرة. وانتبه إلى 
عدم السماح لحقائبك بالارتطام ببقية ال ركاب (انتبه حصوصا إلى حقائب 
الظهر وحقائب الكتف). وتذكر القول "عذرا" أو "أنا آسف" إذا ارتطمت 
بأاحدهم. 
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7 بقشيش لعمال المطار 


سؤال: سوف يأني عمي الكبير في السن لزيارتناء مسافرا لوحده في الطائرة. 
تدبّرت إرسال أحد لاستقباله مع كرسي متحرّك عند باب الطائرة وإحضاره إلي في 
ردهة الحقائب. هل بجدر بي إعطاء بقشيش هذا الشخحص؟ 

جواب: نعم» يجدر بك القيام بذلك» علما أن المبلغ المتراوح من 2 إلى 5 
دولارات يعتير حيدا. وإذا فمل ذلك الشخحص شيعا آحر» مثل دفع الكرسي 
المتحرّك من أول المطار إلى آخره» أعطه بقشيشا أكبر. 


لمن البقشيش في الفندق 

الحاجب 

يأحذ الحقائب من سيارتك إلى مكتب الاستقبال. يطلب لك سيارة ويفتح 
الباب» ولا سيما ف الفنادق الفخحمة. 

البيقشيش: دولار إلى دولارين لحمل الحقائب؛ دولار إلى أربعة دولارات 
لناداة التاكسي رالحد الأعلى إذا كان المطر منهمرا أو إذا وجد البواب صعوبة في 
العثور على سيارة). لا بقشيش لفتح الباب. 
موظف الاستقبال 

قى ف حجزك ورا لك المساعدة أُيضا بالا جحابة على أسعلة و جیزه» مثل 
الاتحاهات ومعلومات بشأن المدينة. 

البقشيش: ل شيء. 
خاام الفندق 

يأحذ حقائبك من مكتب الاستقبال إلى غرفتك؛ ويقدَم لك أيضا حدمات 
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مثل تسليم الفاكسات والأغراض إلى بابك. 

البقشيش: دولار إلى دولارين لكل حقيبةء حسب نوعية الفندق» ولکن ليس 
أقل من دولارين عموما. 2 إلى 3 دولارات إذا قام بخدمة لك. 
البواب 

البقشيش: لا شيء عند الإحابة على سؤال؛ 5 إلى 10 دولارات (فوراً وليس 
عند المغادرة) لكل حدمة حاصة؛ أكثر للحجهود الكبيرة المبذولة مثل الحصول على 
تذاكر لحفلة عحجوزة بالكامل. 
مدبرة الفندق 

ترتّب E‏ نظف تنظف الغرفة والحمام» وأحيانا تبدل الشراشف. 

البقشيش: دولاران لكل يوم في الفندق العادي» 3 إلى 5 دولارات لكل يوم 
الفندق الفحم. كما أن ترك البقشيش كل يوم داحل الغرفة بدل دفعه عند 
الملغخادرة يضمن ذهاب البقشيش إلى الشخص الحذد الذي نظف غرفتك في ذلك 
اليوم. 
خادم السيارات 

ير كن السيارة ويحضرها لك. 

البقشيش: 2 إلى 3 دولارات كل مرة. 
نادل الغرفة 

بلع الطعام إلى غرفتك يي الفنادق المشتملة على مطاعم. 

البقشيش: 15 إلى 20 في المعة من الجحمو ع العام. راحع الفاتورة لمعرفة ما إذا 
تم إدراج البة ل ا صلا (يكون كذلك لخدمة الغرف). لكن لا تخلط هذا 
البققشيش مع أجرة التوصيل. أحرة التوصيل ليست نفسها إذ لا بحظى النادل باي 
شيء منها. 
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صاحب الفندق الصغير 

يتولى عادة الطهو وتدبير الغرف» ويعمل مثل دليل سياحي للضيوف الذين 
تتم معاملتهم عادة مثل الأصدقاء وأفراد العائلة. وقي بعض الأحيان» يستمتع 
الضيوف كثررا بإقامتهم ويحظون بخدمة متازة بحيث يشكرون صاحب الفندق ههدية 
ت 

البقشيش: لا حاجة. وفي حال وجود موظفين (مدبرة غرف» خادم غرف 
موظفون في غرفة الطعام)» يحب دفع البقشيش لحم كما لو أمُم موظفون في فندق 
عادي. 
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8 إنذار التأخر: الرجاء الرد بأسرع ما يمكن 


مسؤال: دعوت مۇخرا أربعين شخصا إلى حفل كوكتيل. م يجب أربعة عشر 
منهم على الإطلاق؛ فيما حضر نمانية منهم إلى الحفلة! لم لا جيب البعض على الدعوة؟ 

جواب: من غر اللائق وإغا الشائع لسوء الحظ آل يكحيب الضيوف على 
الدعوة. البعض ينسى؛ البعض الآخر يول ثم يشعر بالذنب» ويوحّل أكثر. وي 
العديد من الحالات» يرى صاحب الدعوة الذي ينتظر ردا م يات من المدعوين آن 
المدعو ينتظر بيساطة شيعا "أفضل" للحضور. ومن الأشياء السابية في الامتناع عن 
الإحابة على الدعوات هو معاناة العلاقات في أغلب الأحيان بسبب شعور صاحب 
الدعوة بالأذى والحرمان. لكن من المهذب جدا أن يتصل صاحب الدعوة 
بالأصدقاء للتأكد من حضورهم. ویتوحّب على کل شخص يتلقى دعوة أن يجيب 
عليها بأسرع ما عکن. 


متى يصبح التأخير متأخرا جدا؟ 


عكن القول إن الوصول على الوقت هو أحد التعابير الأكثر أهمية للسلوك 
الجحيد. فحعل الآحرين ينتظرون يمسر بتبديد وقتهم؛ وهذه طريقة غير محترمة لي 
التفاعل. لطالا كتبت إميلي ہو ست عن أهمية عدم التأاحر ولا سيما في المواعيد 
الغرامية. وقالت في كتابما "آداب السلوك" الصادر عام 1960: "يجدر بالمرأة أن 
تجهز فوراً. ليس صحيحاً الثل القائل بضرورة جعل الرحل ينتظر". ما هي آداب 
الوصول على الوقت؟ باحتصار: كن على الوقت! سواء لي علاقاتك الاجتماعية أو 
المهنية» يشير عدم تأحرك إلى احترامك للشخص الاأخر. 

مقابلة للحصول على عمل. أي تأحر يعتبر رعا خا إذا كنت 
ترغب فعلاً بالوظيفة. 
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اجتماع أو غداء عمل. الشيء نفسه. يودي تأحرك إلى تبديد وقتك ووقت 
كل شخص آخر مشارك في الاجتماع.. ليست طريقة ذكية للعمل. 

حفلة عشاء. تختلف العادات حسب المناطق» من الوصول على الوقت إلى 
الوصول بعد 10 إلى 15 دقيقة. ومن الفظً الوصول باكرا؛ فقد تفاحئ صاحب 
الدعوة وتحده ينظف المنزل وهو يرتدي ثوب الحمام. 

موعد في مطعم. حى لو كان شريكك في الغداء أو العشاء متساهلاء فمن 
الفظ الوصول متأحرا أكثر من عشر دقائق. 

فيلم سينمائي أو مسرحية مع الأصدقاء أو لقاء عاطفي. حاول الوصول 
قبل مس أو عشر دقائق على الأقل من فتح الستارة. فالوصول بعد بدء العرض قد 
يفسد كل السهرة. 

موعد مع الطبيب أو مصففة الشعر. لا تتوقع أن يبقى موعدك إذا تصل 
على الوقت. اتصل مسبقا وغيّر موعدك إذا وجدت أنك ستتأحر أكثر من هس 
دقائق. فالقبول بتأحيرك يعن تأخير المواعيد الأحرى عند الطبيب أو مصففة الشعر 
لبقية اليوم. 

حفلة زفاف. حاول الوصول قبل عشر دقائق أو هس عشرة دقيقة. وإذا م 
يأت أحد لاستقبالك» تنزه في الردهة. وإذا وصلت بعد جلوس أم العروس وأم 
السريس» حول استعمال الممر الجانبي واجلس في الخلف. وإذا كنت متاخرا 
حدا بحيث تخشى أن تصل مع العروس فيما هي تستعدَ للدحول» انتظر خارحا حى 
تنهي العروس دخوهما إلى القاعة. 

حفلة کوکتیل أو حفل استقبال کبیر. لا باس ني التأحر عشر دقائق أو 
مهس عشرة دقيقة (أحيانا ثلاثين دقيقة أو حي أكش) في اللقاءات المفتوحة حيث 
يكون الناس مدعوين للمحيء والذهاب مى أرادوا. 
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12 


انه وقت الاحتفال! 
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59 ضيف غير لطيف 


سؤال: في وسط عشاء قمت بتحضيره لبعض الأصدقاء» طلب أحد الضيورف 
صلصة حريفة قائلا: "المذاق عادي حدا؛ أحب الأشياء الحريفة". رأيت أنه ف 
لكي لم أقل أي شيء. هل يح لمدعو على العشاء أن ينتقد الطعام؟ 

جواب: بعكن الطلب بتهذيب الحصول على املح أو البهار أو الصلصة 
الحريفة بعد تذوّق الطعام. لكن من غير اللائق انتقاد الطعام هذه الطريقة. كانت 
ملاحظة الضيف لي غير عحلها. أحسنت بإخفائك انزعاحك. فالمضيف الحيد 
عليه التعالي فوق فظاظة الضيف وإلا سيشعر المجحميع بعدم الارتياح. لكنه يستطيع 
حتما إلغاء دعوة ذلك الضيف تديدا في الحفلات المقبلة. 


كيفية التعاطي مع الوصول المتاخر 


سؤال: أقمت مرة حفلة عشاء فشلت ماما بعدما وصل عدة ضيوف 
متأحرین. فشلت في تقربر ما إذا كان بجدر بي الامتناع عن تقدم العشاء؛ ما أدّى 
إلى إتلاف الطبق الرئيسي نتيجة لذلك. ما الذي يحب فعله حين يصل ضيوف 
العشاء متأحرين؟ 

جواب: لا تدع الضيوف يعرقلون برنابجك أو يفسدون عشاعءك. أخر تقدم 
العشاء مس عشرة دقيقة على أبعد تقدير» وقدّم للمتأاحرين الأطباق الي يتناو ها 
الباقون. لكن إذا وصلوا أثناء تقسع الحلويات» بمكنك تقسم الطبق الرئيسي هم 
أولآً. احرص على استقبال الضيوف المتأحرين بلباقة؛ من دون انتقادهم على 
تأخحرهم. 
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60 خیارات نباتية 


سؤال: أنا نباتي. حين تتم دعوتي لحفلة عشاءء هل حدر بي إحبار صاحب 
الدعوة مسبقاً؟ وماذا عن زوجي الى لديها حساسية تجاه بعض الأطعمة؟ 

جواب: عليك حتما ذكر أية حساسية مكن أن تسبّب تفاعلا حطيرا. حين 
تت صل لللإجاية على الدعوة» اشرح لمضيفك: "نحب أن نأي لتناول العشاءء لكي 
أريد أن أقول لك أن هدى لديها حساسية كبيرة جحاه الفول السوداني". أما 
التففضيلات الغذائية مثل الأ كل النباتي أو الأكل الحتوي على القليل من السعرات 
الحرارية فقتم معالحتها بطريقة مختلفة. في الحفلات الكبيرة» حيث تعرض عادة 
جحموعة منوعة وكبيرة من الأطعمةء دبر أمرك عا هو متوافر. لكن إذا كانت الحفلة 
صغيرة» أو كان العشاء على شرفك أو سوف تذهب للنوم ثي منزل صاحب 
الدعوة» اذكر له تفضيلاتك واعرض عليه إحضار طبق معك. قل له: "شكرا كثيرا 
على الدعوة. أريد إبلاغك بأن نباتي. أحب أن أحضر معي فطيرة إذا كنت لا 
تمانع". بهذه الطريقة» لن يبدد صاحب الدعوة وقته لتحضر الطعام الخاطئ لك أو 
يواحه مشكلة في معرفة نوع الطبق الذي تحب تناوله. 

حي في الحفلات العفوية» تعتبر هذه الآداب قي اللياقة ضرورية: 

الرجاء الرد فورا. إذا تأحرت في ردك فإنك تعقد برنامج المضيف وججعل 
الأمر يبدو وكأنك تنتظر شيئا أفضل للحضور. وحى لو ) يكن الرد على الدعوة 
مطلوباء من المفيد إحبار مضيفك ما إذا كنت تنوي الحضور آم لا 

الحضور على الوقت. الدقة في المواعيد تعن أشياء ختلفة في الدول المختلفة 
وإغا حدر بالضيوف عموما الوصول على الوقت المذكور في الدعوة أو بعده قليلاً. 
والوصول متأخعراً "حسب الموضة" يعن التأحر حمس عشرة دقيقة على الأكثر. ما 
الوصول باكرا فهو سيئ بقدر الوصول متأخرا. انتظر قي السيارة عند الحاحة لكن 
لا تفاجيء مضيفك. 
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كن مشا ركا إيجابيا. حين يقول مضيفك إنه قد حان وقت العشاء» توه 
مباشرة إلى المائدة. وإذا طلب منك المشاركة في لعبة أو الإطلاع على صور تخر ج 
سوزي» اقبل الأمر بتهذيب وماس (حیَ لو كنت رافضا فعايأ). 

اعرض المساعدة. إذا كنت مع المضيف في المطبخ فيما يحضّر الطعام» اعرض 
عليه مهمة محددة: "أود فرم الخضار للسلطة أو ملء کواب الماء". حي لو رفض 
طلبك» فسوف يتم تقدير فكرتك. وحين تنتهي الحفلة» اعرض المساعدة في 
التنظيف. 

لا تفرط في الأكل والشرب. المحرم على الطعام كما لو أنك لم تأكل منذ 
أسبوع هو طريقة غير لائقة وتترك مقدارا قليلاً من الطعام للضيوف الآخرين. 
استهلك الشراب بكميات قليلة إلى معتدلة. 

تذكر أهمية الترتيب. يعن ذلك أشياء عدة» من عدم ترك ذيول القريدس 
على الطاولة الصغيرة إلى عدم التصرف بفظاظة حين تنام في منزل المضيف. 

شكر المضيف مرتين. تأ أول شكرا عند فماية الحفلة. وي بعض الدول» من 
الضروري الاتصال هاتفياً في اليوم التالي لقول شكرا ثانية» علما أن هذا التصرف 
مهذب أينما كان. ولا بد من كتابة رسالة شكر إذا كانت الحفلة رسمية. لي 
الواقع» يتم دوما تقدير الرسالة المكتوبة مهما كانت الحفلة عفوية. 
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61 الاقدام أو 


سؤال: هل أستطيع الطلب من ضيوفي حلع أحذيتهم عند الباب؟ فالأوساخ 
والملح والوحل الي يحضرها الأشخاص معهم قي أحذيتهم تتلف أرضييَ الخشبية 
وسجاداني. 

جواب: نعم» شرط أن تراعي مشاعر الآخحرين. قدّم للضيوف أحذية حفيفة 
أو حوارب غير منزلقة بحيث لا يشعروا بالبرد أو الإحراج عند الكشف عن 
أقدامهم. ا الأمر هذه الطريقة: "أنمتى ألا تنزعجوا من حلع أحذيتكم؛ فهذا 
بخففف كرا الأوساخ الوجحودة في هذه الفترة من ع السنة . مکنکم من فضلكم 
ااحتيار زوج من الأحذية الخفيفة" . كن مرنا. إذا كنت لا تعرف الضيوف حيداي 
أو إذا كنت تقيم حفلة كبيرة» ألغ سياسة حلع الأحذية. 


ست طرق لتكون مضيفا جيدا 


مهما کان نوع الحفلة» في ما يلي بعض الأشياء ال حدر بامضيف تذكرهاء 
حي قبل أن تبداً الحفلة. 

دعوة واضحة. اذ كر المعلومات الضرورية لضيوفك في بطاقة الدعوة. هل 
الحفلة عبارة عن لقاء عفوي أم أا حفلة رسمية؟ ماذا عن الثياب؟ قد يستفيد 
الضيف رعا حين يعرف مسبقاً من سيكون حاضرأء علماً أنك تستطيع إيلاغه ذلك 
حين يتصل للرد على الدعوة. 

التخطيط الجيد. إن تحضر لائحة الضيوف بعتاية هو أمر أساسي لنحاح 
الحفلة. وبعد تحضر اللائحةء أنجز قدر ما تستطيع قبل الحفلة» مثل التنظيف و تحضر 
الطعام والشراب. (#فف مستوی التوتر من حلال تقدم ما تعرف أنه سينحح). 
هذا أمر اختياري لكن قد ترغب أيضاً في سوال ضيف لا تعرفه جيداً ما إذا 
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كانت لديه حساسية جاه أطعمة معينة. في الواقع» إن فعل ذلك مهم حدا إذا كان 
هذا الشخحص ضيفك الوحيدء أو سينام في المنزل أو إذا كانت الحفلة صغيرة 
ومختصرة. حهز كل شيء حيدا قبل وصول الضيوف» حي تشعر بالارتياح منذ 
البداية. 

الحافظة على الهدوء. بعكن لتحضر الحفلة أن يكون متعاء حصوصا إذا 
اعتمدت البساطة. اطلب المساعدة عند الضرورة ولا تدع ضيوفك يظنون أنك 
تلهث. سوف يشعرون بارتياح أكبر إذا ل يتساءلوا ما الذي يسبّب لك الإزعاج. 

الترحاب بالضيوف. تأكد من الترحيب بالضيوف بحرارة؛ على أن يدوم هذا 
الإحساس بالترحاب طوال الحفلة. انتبه حيدا إلى راحة كل ضيف قدر الإمكان. 
وإذا لاحظت أن أحد الضيوف يحمل كوبا فارغاً أو أن هناك شخصا يقف وحده 
عالجح المشكلة ا 

کن مرنا ولبقا. م يجح طبق السوفليه. أو وصل أحد الأصدقاء مع ضيف 
غر متوقع. . ماذا عن الطبق الفاشل؟ لا تقدمه. الضيف غير المدعو؟ كن لبقا رغم 
أنه من غير اللاتق أن يفاجئك أحد هذه الطريقة. لا يفترض بالمضيف المهذب أن 
يطرد ضيفا غير مدعو. 

كن مقدرا. أشكر الأشخاص على جيئهم حين تودعهم. ولا تنس أن تقول 
شکرا لأي شخص أحضر معه هدية. 
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62 معضلة الغمس المزدوج 


سؤال: ما هي أفضل طريقة للتعاطي مع ضيف يعمس ملعقته في طبقين؟ 

جواب: إذا كنت صاحب الدعوة وتعرف المزعج جيداء اطلب منه» سرا 
وبتهذيب - وإيا بحزم - أن يتوقف. وإذا بدا ا الحماقةء 
امل و القن ال اا ا ا و و ا ل چ 

طبق الغمس» ارمه فور واسکب طبقا آخر. زا كت قرف ال الع 
يدا ابق صامتاً وإغا ارفع الطبق ممدوء وارمه. ثم دع الحفلة بحري كما جب وإذا 
كنت ضيفا في حفلة» بمكنك الممس في أذن صاحب الحفلة .ما رأيته» وطبعاء عدم 
استعمال طبق الغمس. 


تنظيف سريع 


سؤال: إذا أراق أحد الضيوف شيعا على سحادتي حلال حفلة» فهل من 
الفظ تنظيف الوسخ على الفور؟ 

جواب: هذا فظ فقط إذا أظهرت لاضيف أنك غاضب أو منزعج. وإل 
سيرتاح المجحميع إذا باشرت في التنظيف» خحصوصا إذا فعلت ذلك مع تعليق مر ح» 
مثل: "هل رآيتم» لم يحصل أي شيء!" ما من شيء فظ في التنظيف السريع واللبق. 
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63 مدعو دوماء داع أبدا 


مسؤال: في ما يتعلق بالحفلات» أحد نفسي مدعو دوماء ولا أدعو أنا أبدا. 
هل هذا فظ؟ 

جواب: الفظ هو عدم الرد بطريقة ماء لكن ليس ضروريا أن يكون الرد 
الأصاقاء لتناول العشاء حارجا أو ادعهم للعب الكرة» أو تناول الحلوى أو حى 


فنحان قهوة. 
انسحاب كتوم 
سۆال: إذا كنت غير مستمتع في حفلة» مى أستطيع المغادرة من دون أن بدو 
فظا؟ 


جسواب: إذا كانست حفلة كركتيل كبرةء لا بأس لي المغادرة بعد الكوث 
لساعة تقريبا. وإذا كانت حفلة عشاء e‏ طوال العشاءء لأن صاحب 
الاغرة خم لك كان وتکبّد عناء ٤‏ تحضر الوجبة. بعد انتهاء العشاءء حاول ألا 
تأكل وتذهب. امكث لساعة إضافية أو أقل قليلا. إذا غادرت حفلة العشاء باکرا» 
تأکد من شکر صاحب الدعوة» وحاول أن تقدم ا انا غ س 
رحيلك الباكرء مثل صداع مزعج أو مشوار طويل للوصول إلى المنزل. 
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64 الدعاء تحت الضْغط 


سؤال: اعتدنا في العائلة على الدعاء قبل وجبات الطعام. هل نستطيع الدعاء 
إذا كان لدينا ضيوف على العشاء؟ 

جواب: ا فأحد أفضل الأمور الي بعكنك فعلها هو إدحال الضيف ف 
طقوس العائلة. والاستثناء الوحيد هو إذا كنت تظن أنه سيجعل معظم ضيوفك 
منزعجين. لكنك تستطيع عادة التخفيف على الضيوف من خلال طمأنتهم 
مسبقا باهم غير جبرين على المشا ركة. ويستطيع كل شخص غير مؤمن» أو ينتمي 
إلى طائفة مختلفة» أن مجلس مدوء أثناء الدعاء. يستطيع الضيوف عدم المشاركة 
ممدوء في الدعاء» مع احترام معتقدات صاحب الدعوة. 


المزيد من معصلات العشاء 


سؤال: هل من المهذب الطلب من الضيف أن يقول الدعاء بنفسه» أم يفضل 
أن أقول الدعاء أنا؟ 

جواب: من المهذب الطلب» لكن افعل ذلك قبل أن بجلس الحميع إلى المائدة. 
فهذا يعطي الضيف فرصة الرفض إذا كان م يدو 
فظا من خلال الرفض أمام بقية الضيوف. كما يعطيه ذلك الوقت لحمع أفكاره إذا 
قبل عرضك. وإذا كان هناك رحل دين بين ضيوفك بحب الطلب منه دوما 
الدعاء. لكنك لا تستطيعين حتما إحبار أي كان على الدعاء أو حي القول آمين 
إذا يكن معتادا هو على فعل ذلك. 

مسؤال: أقيم حفلة عشاء كييرة وهناك بعض المدعوين الذي | محضروا بدا 
إلى منزلي قبلا. لا املك الوقت لتنظيف الطابق العلوي. ماذا أفعل إذا طلب من 
إرشادهم إلى حولة في النلزل؟ 
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جواب: إذا لم تكن الحفلة تام لمناسبة الانتقال إلى منزل حديد» فلست 
بحاحة إلى اصطحاب المدعوين في حولة على غرف المنزل. أوضح لحم حيدا أن 
الطابق العلوي غير جحهز من خلال إطفاء الأضواء وإغلاق أبواب كل الغرف 
هناك. يعرف الضيوف المهذبون أنه لا جدر بمم فتح الأبواب المغلقة أو الدحول إلى 
مساحات غير منارة. وإذا طلب أحدهم القيام بجولة حول المنزل» أطلعه على 
الفرف الي في الطابق السفلي. وإذا رأيت أحدا يتحول ي مساحة لا تريده أن 
يكون موحودا فيهاء اصرف انتباهه - "جحهادء نريد العودة الآن إلى غرفة الطعام. 
هل تست لك فرصة بحربة القريدس؟" - وحثه على العودة إلى منطقة الحفلة. 
بمكنك أيضا أن تكون أكثر صراحة: "في المرة المقبلة» سوف أريك الطابق العلوي. 
لكنه الآن غير حاهز". 
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5 وقت التخرج 


سؤال: تلقينا ست بطاقات فقط لحضور حفل تخر ج ابي من الثانوية. 
كيف يجدر بي نقل الخبر إلى أفراد العائلة المقرّبين والقول م إنمم لن يتمكنوا 
من حضرور الحفل؟ وهل أستطيع دعوتمم إلى الحفلة رغم أَمُم لا يستطيعون 
حضور التخرّج؟ 

جواب: إا معضلة شائعة حلال موسم التخرج. اشرحي الوضع للأقارب. 
سوف يتفهّم معظمهم. ابتكري حطة ما لاخحتيار الأسماء؛ مثلا اسحبي الأسماء 
بالقرعة. أو وجهي الدعوة لفرد واحد من كل عائلة لحضور الحفل. "أمي» لدينا 
ست بطاقات دعوة فقط لحضور حفل تخر ج کرع. سوف نذهب آنا وفادي 
وناديا وسامي حتما. علينا إذا أن نقرّر من سيكون الشخصان الآحران اللذان 
سيحضران الحفل. إنه وضع محرج. فكرنا في سحب الاسمين بالقرعة. أو هل تظنين 
أن والدي يرغب بالبقاء في المنزل بحيث تحضرين الحفل أنت ووالدة فادي؟" 
وهي الدعوة للحميع لحضور الحفلة الي تلي التخرّج واحرصي على مشا ركة كل 
الصور. 


هدية التخرج 


٠‏ إذا دُعيت إلى حف تحرج أو الحفلة التالية له» أرسل هدية أو أحضرها معك. 
ه الإعلان عن التخرّج ليس ماثلا للدعوة لحضور حفل التخرّج أو الحفلة التالية 
له. إذا تلقیت إعلاناء فلست بحاحة إلى إرسال هدية» رغم.أنك تستطيع فعل 
ذلك إذا أردت. لكن يجدر بك إرسال بطاقة هنغة. 
ه تي العديد من العائلات» يعتير التخرّج مسألة مهمّة حدا. حي أن بعض الأهل 
يقدمون سيارة أو حهاز كمبيوتر كهدية للمتحرج. سواء كانت الحدية باهظة 
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أم لاء فمن الأفضل اختيار واحدة هما قيمة دائمة. الكتب» وشهادات الإيداع» 
والحقائب» والكاميرا والجوهرات هي كلها من المدايا الى سيقدرها المتخرج 
ق السنوات للمقبلة. 

ه أرسل المدية بالبريد أو قدّمها شخصيا. 
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6 شكر الزملاء 


سۇال: أقام لي الزملاء في مكتبي حفلة لمناسبة ولادة طفلي بعد انتهاء دوام 
العمل. وقدّموا لي هدية مشت ركة. كيف اكتب رسالة الشكر؟ 

جواب: لا بأس في كتابة رسالة واحدة للهدية. المشتركةء ووا ذا کان 
هناك العديد من الأشخحاص المشتر كين فيها؛ لنقل أكثر من ثلائة. رفي حال اشتراك 
شخحصين فقط أو ثلائة في الحفلة» من الأفضل كتابة رسالة لكل واحد منهم). 
اكبي رسالتك» مع عبارة "أصدقائي الأعزاء"» واشكري الحميع على الحفلة 
والهدية. أرسلي الرسالة إلى مدير المكتب» أو إلى المنظم الرئيسي للحفلةء أو إلى 
الشحص الذي يبدو الأكثر اهتماماء وسيكون هو مسؤولا عن نقل الرسالة إلى كل 
واحد معيْٰ. وقي بعض الأحيان» يتم وضع مثل هذه الرسالة على لوحة الإعلانات 
الرئيسية في المكتب بحيث يقرأها الجميع. 


حفلات الأطفال 


يصعب عملم الابتهاج بطفل جديد» حى قبل ولادة الصغير. هذا السبب» 
نغفدق الأهل الذين سيرزقون قريبا بالطفل بالكثير من المدايا. في الواقع» إن هدايا 
الطفل الصغير لا تجعل حياة الأهل أسهل وتمنح فرد العائلة الحديد بعض مستلزماته 
فقط» وإنغا تساعد أيضاً العائلة والأصدقاء على الشعور بأم معنيون فعلاً بالحدث 
الكبير. 

متى و كيف وجه الدعوات للحفلة. تأحرى الحفلات عادة قبل أربعة إلى ستة 
أسابيع من الموعد المحدد لولادة الطفل. ويعكن إجحراء الحفلات أيضا خلال الأسابيع 
القليلة الأولى الي تلي الولادة. بالفعلء يفضَل بعض الأزواج تأحيل قلقي المدايا 
حى ولادة الطفل. 
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ترسل الدعوات قبل ثلاثة أسابيع تقريبا من موعد الفلة. ومن الأمور 
الأساسية ني الدعوة نذكر اسم الأم (أو الأهل)ء تاريخ الحفلة وموعدهاء اسم 
الضيف» وعبارة للرد على الدعوة. يذكر بعض مضيفي الحفلات أفكارا للهدايا أو 
لائحة بالمدايا في بطاقات الدعوة» وهي فكرة مقبولة هذه الأيام. ويفضّل أشخحاص 
آحرون حذف المعلومات المتعلقة بالمدايا وإنما يقترحون الأفكار إذا سأهم 
الضيوف. لا بأس في كلتا الطريقتين. 

من يقيم الحفلة؟ يتولى عادة الأصدقاء المقرّبون» أو الأقارب» أو العمات» 
أو أهل الزوج» أو زملاء الأم في العمل تحضير الحفلة. في الواقع» إن استضافة 
الحفلة من قبل أحد أفراد العائلة المباشرة للأم (أو زوحها) كان يعتير في ما 
مضی مصلحة شخصية لأن المدايا ضرورية في الحفلة. أما اليوم» ومع تغیر 
المفاهيم» بات باستطاعة أي شخص أن يستضيف حفلة الطفل طا ما هناك سبب 
شرعي لذلك وليس صديقا أو قريبا بعيدا. فعلى سبيل المثال» يعيش بعض 
الأهل الذين سيرزقون بالطفل بعيدا عن بلدمم أو مدينتهم الأم» وقد ترغب 
أمهاتمم وأقارمم في إقامة حفلة لهم ي بلدقم الأم ليتمكن الأصدقاء من 
حضورها. 

الأمهات الوحيدات. إن إقامة حفلة لأم وحيدة (مطلقة أو أرملة) هي طريقة 
جيدة لكي يظهر ها الأهل والأصدقاء حبهم ودعمهم. 

الجدات. حين يعرف الأصدقاء أن واحدة من بحموعتهم سوف تصبح حدة 
قد يقيمون لما "حفلة اللحدة". يم فتح الحدايا على الفور» سواء كانت مخصصة للام 
الي ستلد أو للحدة. وتشمل المدايا الملحصّصة للحدة أشياء تستطيع استعماها أثناء 
الاعتناء بالطفل الجحديد في منزهما: ألعاب وحيوانات من القماش» قصص» 
رضاعات. 

الحفغلات اللخحلطة. يشيع اکثر فأ كثر هذه الأيام أن يكون الرحال ضمن 
لائحة الضيوف المدعوين إلى حفلة الطفل؛ ويحظى بعض الرحال الحظوظين بحفلات 
حاصة هم. قبل التخحطيط لأية حفلة» حب سؤال الأهل المعنيين عن نوع الحفلة الي 
يفضتلو نما 
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لا تستطيعين الحضور؟ ماذا عن الهدية؟ لست جحاحة إلى إرسال المدية إذا م 
تتمكن من الحضور. فالحدية غير متوقعة منك أصلا. إلا أن بعض الأصلقاء المقرّبين 
للأم أو الأهل يصرّون على إرسال هدية إلى الحفلة أو يرسلوخا في وقت آخحر. هذا 
أمر احتياري بحت. 

شكرا. جب كتابة رسائل الشكر على حفلة بأسر ع ما بمكن بعد انتهاء 
الحفلة. وحى لو تم شكر منظم الحفلة شخصيا أثناء الحفلةء لا بد من إعداد رسالة 
مكتوبة. (ففة طريقة مبتذلة للشكر: يطلب بعض المضيفين من المدعوين كتابة 
أسمائهم وعناوينهم على مغلفات لاستعماها لاحقا مع رسائل الشكر. هذه الطريقة 
غير مقبولة أبدا. صحيح أا تمدف إلى المساعدة» لكنها تبدو مزعجة للضيوف إذ 
توحي بان صاحب الحفلة يعتبر الشكر .مثابة واحب لا بد منه). 
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7 ضيف البيت المختفي 


سۇال: حين زور شخ صا لقضاء عطلة غاية الأسبو ع» كيف أستطيع 

الانسحاب قليلا لمنح كل منا ب بعض الذصو صية؟ 
جواب: طالما آنك لا تفعل ذلك في حضم التحضرر للعشاء أو أي نشاط 

E N TT a 

من استحماع نفسه» أو أحذ قيلولة» أو الشعور ببساطة أنه غير ججبر على الاهتمام 

بك لفترة. قل: "حئ» لقد أتعبين هواء البحر قليلاء هل تانعين إذا أحذت قيلولة؟"» 

أو "إذا كتت لا تحتاحي حلال ساعة أو ساعتين» أظن أي سأفتح الكمبيوتر 

امحمول وأراجحع ذلك التقرير". أو "تبدو تلك الأرحوحة الشبكية مغرية جدا. إذا م 

يكن شخص آحر يتاج إليها حلال الساعة المقبلةء أود ججربتها مع الكتاب الذي 

احضرته . 

[. لا تسأل أبدا إذا كان باستطاعتك إحضار حيوانك الأليف. إذا توب 
عليك الذهاب مع حيوانك الأليف اسأل عن مرب للحيوانات الأليفة في المنطقة. 

2. أحضر معك هدية واكتب رسالة شکر. بمکنك إرسال الهدية بعد العودة إلى 
منزلك» أو وجه دعوة لمضيفك للسهر خارجا معك. 

3. اجعل إقامتك قصيرة وحلوة. قبل زيارتك. أخبر مضيفك مت ستصل رمق 
ستغادر. حذ تلميحات من مضيفك لكن حاول إجالا ألا تتعدّى زيارتك 
ثلاث ليال. وإلتزم بجدول مواعيدك. 

4. کن مرتباً. رتب سريرك ونظّف کل شيء من بعدك» وساعد ني الطبخ؛ إلا 
إذا عارض صاحب الدعوة. 
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5. أحضر معك أغراضك الخاصة. لا تتوقع من صاحب الدعوة أن يكون ججهزا 
مثل فندق الخمس جوم. أحضر معك الشامبو والخف الخاص بك. 
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68 الكثير من الضيوف 


سؤال: لققد انتقلت مع زوجي أخيرا إلى بلدة على الشاطى في حنوب 
کارولیتا. يبدو أن کل شخحص عرفه یرید زیارتنا. لقد سثمت من حدولة مواعید 
الزوار وتغيعر الشراشف. كيف أوقف ذلك؟ 

جواب: قول لا بكل بساطة. من الأفضل لصداقاتك أن تکون صرجحة» بدل 
از کون مات رز ن رر ن رعاو رنت نش 
ولن نستقبل الضيوف إلى أن مدا الأمور". أو "لا أستطيع الالتزام بأي شيء في 
الوقت الحاضرء لكي أستطيع إعطاءك اسم فندق جيل جاور. نود أن نجتمع بك 
على عشاء". أو "أنا آسفة» لكن العائلة ستزورنا في هذا الوقت". كوني صادقة إذا 
كان لديك عذر حقيقي. رفي الواق» لست مضطرَّة إلى إعطاء عذر محدّد» علا أن 
القول إنك "عاحزة عن الالتزام بزوار" يكفي عادة). وعند التحدّث بشأن 
منزلك احرصي على ألا تصبح امحادثة أشبه بدعوة» فحن الإحالة امرتحلة قد 
يساء فهمها. من اليد وضع ضوابط للعائلة والأصدقاء المقرّبين أيضا. حن لو 
كنت ترحَبين بهم دوماء فمن الأفضل دوما تعيين تواريخ محدَدة للوصول والمغادرة. 
ويستحسن عادة الاكتفاء بليلتين أو ثلاث لیال. 


حين لا يغادر الضيوف المنزل 
إن مشكلة بقاء الضيوف أكثر ما هو متوقع هي مشكلة عالمية بجيث أدّت إلى 
ابتکار مال عده على مر القرون. وقد معت رعا هذا المخل: "الضيف مثل 
السمكة: کلاھا یصبح نتا بعد ثلاثة يام" . ممة مثل برتغالي يقول: "الزيارات تولد 
دوما لمتعة؛ إن لم يكن عند الوصولء فعند المغادرة'. 
إذاء ما الذي تستطيع فعله؟ إليك بعض الأفكار: 
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أوضح كل شيء منذ البداية. حدّد تواريخ ومواعيد وصول الضيف ومغادرته. 
کن لظفا نعم وإنغا كن صارما في ما يتعلتق بالوقت. "من الرائع فعلاً أن 
تأن! ماذا لو ممكث ثلاث ليالء لنقل من السبت حن الثلاثاء؟ أخحيرن فقط 
عن مواعيد رحلتك حين تحصل عليها لأعرف ما إذا كنت أستطيع إدراحك 
في مشاريع عشاء ليلة السيت". 

دع ضيفك يعرف أنك استمتعت بزيارته» لكنك تحتاج إلى العودة لحدول 
مواعيدك النظامي. (ملاحظة: إذا توحّب على الضيف المكوث لفترة أطول 
بسبب إلغاء حجوزات في الطائرة أو مشاكل أحرى لا عكن تفاديها؛ كن 
متفهّما. فالوضع قد يكون صعباً عليه تماما كما هو عليك). 

لا تشعر بأنك جبر على الاهتمام به. 

اأكتروقتا ودا ددن سرف ياق حا إل لرل رم اة 
وأحشى أنتا بحاحة إلى تأمين غرفة له". 

تذكر طيش الضيف قبل دعوته محددا. 
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69 الضيف المدلل 


مسسؤال: سوف تتزوّج ابنة الحيران ويتوقعون قدوم الكثير من الضيوف من 
حارج المدينة. عرضنا عليهم استضافة ثنائي لدينا. ما هي مسوولياتنا كمضيفين؟ 
جواب: تحدّث مع جيرانك واسال عن الوجبات الي سيقدمونما وما الذي 
تستطيع تقلرعه. فرعا يكونون قد خحططوا لإقامة حفلات غداء وعشاء للضيوف 
الآتين من بعيد» ولكن ليس وجبات فطور. إذا لم يخصص جيرانك وحبات فطور 
للقادمين من بعيد» وفر أنت هذه الوجبة وقل لضيوفك: "فهمت من رنا وكرم أن 
أول حدث يوم غد سيكون حفل غداء ولذلك حاولوا من فضلكم أن تتناولوا 
معنا الفطور صباح غد". وإذا لم تفعل ذلك فقد يشعر ضيوفك أنه يجدر :م 
التوحه إلى أقرب مطعم فور النهوض من النوم. من الحيد أيضا الإشارة إلى مكان 
وحود الوجحبات الخفيفة وتشجيع الضيوف على خدمة أنفسهم. وإذا كنت لن 
تشارك في الاحتفالات» فكر قي إعطاء ضيوفك مفتاح المنزل بحيث لا تضطر إلى 
انتظارهم. طط لتوفير الشراشف والمناشف» والثياب» وتعليمات حول أشياء 
مقل التلفزيونء ومكان المكواة» وأين يحب ركن السيارة. 
في غرفة الضيف أو مساحة النوم 
ر ری کی کرک که نے رد 
© بطانية إضافية عند أسقل السرير. 
e‏ مصباح جيد للقراءة. 
® راديو مع ساعة و/أو منبه. 
ه علبة من المناديل الورقية على المنضدة. 
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سلة مهملات. 
علاقات للثياب في الخزانة. 
حامل للحقائب إذا کان م 


في الحمام 


مناشف استحمام نظيفة» مناشف للوجه» حصيرة للاستحمام. 
صابونة جحديدة. 
أكواب لتنظيف الأسنان وماء للشرب. 
لفافة حديدة من ورق الحمام وواحدة غير مفتوحة في الخرانة. 
علبة من المناديل الورقية. 


لمسات جميلة 


إناء من الأزهار. 

روزنامة. 

محلات و كتب للمطالعة. 

وسادتان لكل ضيف؛ واحدة طرية وواحدة متوسطة. 

علاقات خحشبية للمعاطف مع مشابك للسراويل؛ علاقات بلاستيكية للفساتين. 
فرشاة للثياب» وإسفنجة دباييس مع دبابيس وإبر فيها. 

شاميو» زيت للاستحمام» بودرة للاستحمام» وكرع لليدين على رف الحمام. 
فرشاة أسنان حديدة» في حال نسي الضيف فرشاته. 

أدوية للصداع وألم المعدة في خحزانة مام الضيوف. 
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0 إطالة الإقامة 


سؤال: أقمت وزوحيَ حفلة في عطلة ماية الأسبوع الماضي» وتفاحأنا أن 
ثنائيا مكث لدينا بعدما غادر الحميع. حاولت التلميح ولكن من دون جدوى. 
كيف كان يجدر بي التعامل مع الوضع؟ 

جواب: لا بأس في إخبار الضيوف بانه قد حان موعد الرحيل. كن صادقا وقل 
إنك استمتعت بزيارمم لكن عليك النهوض باكرا للذهاب إلى العمل (أو أي شيء 
آحي). أرسل إشارة ما إن تشارف الحفلة على الانتهاء. اسأل: "هل برغب أحد في 
شراب؟ بعض القهوة؟" وبعد تقلع آحر أكواب الشراب» باشر في التنظيف قليلا. وإذا 
بدأ معظم الأشخاص با لمغادرة» يجدر بك التحدّث مع أي شخحص لا يزال حالساً على 
كرسيه: "أمين» هل أحضر لك معطفك؟" أو عكنك المزاح معه على هذا النحو: 
"أمين» سوف أركلك خارجا بعد حمس عشرة دقيقةء لأن مضطر للسفر باكرا غدا". 
يفترض هذه الطريقة أن تنجح لأها تطلب تفهم الضيف وتعطيه فرصة لإنماء مشروبه 
والانصراف کما لو أن هذه کانت فکرته أساسا. 


توقیت جيد للدعوات 


سواء أرسلت الدعوات بالبريد أو اتصلت .عدعويك عبر الماتف يعتير 
التوقيت أساسياً. أرسل دعوة متأخحرة حدا وقد يكون المدعو محجوزا؛ أرسلها باكرا 
حدا وقد أُنسى أو تضيع. صحيح أن الإرشادات التالية ليست إلزامية» لكنها 
تعطيك فكرة عن موعد إرسال مختلف أنواع الدعوات. 


الحدث موعد الدعوة 
حفلة ذکری میلاد 3 إلى 6 أسابيع 
افتتاح مطعم شهر واحد 
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حفلة ما قبل السفر آحر دقيقة إلى 3 أسابيع 


حفلة عفوية اليوم نفسه إلى أسبوعين 
حفلة خحيرية 6 أسابيع إلى 3 أشهر 
حفلة کو كتيل اسو إل ار احاح 
حفلة مراهقة 6 أسابيع إلى 3 أشهر 
عشاء ر سمي 3 إلى 6 أسابيع 

حفلة تخرّج 3 أسابيع 

حفل استقبال في المنزل الحديد بضعة أيام إلى 3 أسابيع 
عشاء غير رمي بضعة أيام إلى 3 أسابيع 
غداء أو حفلة شاي بضعة أيام إلى أسبوعين 
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1 البروتوكول الرسمي 


سؤال: أنا عضو في اللجنة المنظمة لعشاء حيري سيحضره العديد من رحال 
السياسة المحليين والقوميين ورحال الدين. أريد أن أعرف كيف يجدر بي توحيه 
الدعوة» وتحديد المقاعد والتر حيب والتعريف بأصحاب المقامات الرفيعة. 

جواب: اتصل .عكتب البروت و كولات في وزارة الخارجحية. فهم يستطيعون 
الإحابة على أسئلة ختلفة ومتنوعة مثل طلب برنامج لحفل تخرج من الثانوية» وأين 
مجلس عمدة المدينة في مأدبة غداء» وكيفية مخاطبة مختلف الطبقات الحكومية 
الرسمية. بالنسبة إلى اليروت وكول الحكومي» اتصل بالوزارات الحكومية. وبالنسبة إلى 
الروت وكول الحلي» اتصل بالبلديات. وبالنسبة إلى البروتو كول العسكري» اتصل 
بأي فرع من فرو ع القوات العسكرية في مدينتك أو منطقتك. 


"اجلس من فضلك" 


في حفلات الغداء والعشاء الرسمية - تلك ال بحضرها كبار المسؤولين 
الحكوميين أو الععمسكريين والدبلوماسيون الأحانب - يتولى المضيف تحديد 
مقاعد الضيوف وفقا لمرتبتهم مع التأكد من عدم إهمال أي من الضيوف 
الاخحرين. 

يجلس المضيف وزوجحته تقليديا على رأسيٌ الطاولة. وإذا كانا على علاقة ودية 
مع عدد من الضيوف فقد يفضلان بدل ذلك الحلوس متقابلين في وسط المائدى 
بحيث يكون أسهل عليهما التحدّث مع المزيد من الضيوف. في ما يلي البروتوكول 
ا لملائم لتحديد مقاعد أصحاب المقامات الرفيعة: 
ه بجلس الرحل صاحب المقام الأعلى إلى مين صاحبة الدعوة. 
ه خجلس الرحل التالي في المقام إلى يسار صاحبة الدعوة. 
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٠ه‏ تحجلس زوحة الرحل صاحب المقام الأعلى إلى يسار صاحب الدعوة (إذا كان 
الرحل غير متزوج» بجحلس المرأة صاحبة امقام الأعلى في هذا المقعد). 

ه تحلس النساء اللواتق لا يعلكن منصباً رسميا وفقا لمراتب أزواحهنّ. 

٠‏ إذا كان ضيف الشرف صاحب مرتبة أعلى شأنا من بقية الحاضرين» تمرز 
حيارات عدة. ولا يستطيع صاحب (أو صاحبة) الدعوة الطلب من ضيف 
الشرف الحلوس بعيدا عن المائدة. وإذا م يكن صاحب الدعوة مرتاحا لذلك 
يستطيع تفادي المشكلة من خلال عدم دعوة ضيوف أعلى شأنا. أو بمكنه 
الطلب من الضيف الأعلى شأنا أن يتصرف كما لو أنه هو شريك في الدعوة 
أو يققدم مقعده لضيف الشرف (إذا يكن أي من هذين الطلبين حرجا أو 
صعبا). في حال التصرف كشريك في الدعوة» يتوجحب على صاحب الدعوة 
حينها توزيع المدعوين على مائدتين أو أكثر وتعيين مضيف ومضيفة لكل 
طاولة. 

ه بعد جلوس ضيف الشرف والشخص الثاني الأعلى مقاماء يستطيع الضيوف 
الأحرون الجلوس يينهما. 

ه تتم عادة مناوبة الرحال والنساء قدر الإمكان. 

٠ه‏ بحدد المضيف مقاعد الضيوف غير الرسميبن وفق العمرء والمرتبة الاحتماعيةء 
والإنجحاز الشحصي» والاهتمامات المشتر كة الى يتشا ر كها الضيوف. كما 
يجب أن يوحذ في الاعتبار إحادة لغة أجنبية و/أو معرفة الشؤون الدولية في 
حال وحود أحاتب بين الضيوف. 
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72 عشاء م هدية؟ 


سؤال: سوف نسافر إلى أريزونا للإقامة عند بعض الأصدقاء في عطلة مماية 
الأسبوع. هل يجدر بي أذ هدية أو من الأفضل دعوم لتناول العشاء خارجاً أثناء 
إقامتنا؟ 

جواب: يتوجحب على ضيوف النزل فعل شيء لطيف حدا حیال 
مضيفيهم. وستكون المدية أو الدعوة إلى العشاء رائعة فعلا. أنت تقرّر ما الذي 
محبه مضيفوك أكثر. إذا كنت ستمكث ليلة واحدة» حذ معك شيئا صغيرا بعكن 
تناوله قي الليلة. أما الإقامة لفترة أطول فتستحى شيعا أكثر. بمكنك شراء هدية 
لمضيفيك وتقديمها لهم فور وصولك أو شراؤها أثناء إقامتك عندهم بعد أن تعرف 
ما الذي قد يحتاج إليه مضيفوك أكثر. ثمة حيار ثالث يقضي بإرسال المدية بأسرع 
وقت مكن بعد مغادرتك. إذا كان لدى مضيفيك أولادء من الجيد أحذ هدية 
صغيرة لكل ولد أيضا. أما حيارك الآحر فيتمثل في دعوة مضيفيك إلى حفلة عشاء 
أثناء إقامتك عندهم. إذا فعلت ذلك» أبلغهم مباشرة بعد وصولك أنك ترغب 
باص طحامم إلى العشاء ليلة واحدة» بحيث يستطيعون التحطيط للعشاء أثناء 
إقاممتك. ولا تنس! ليست المدية كافية لوحدها: أرسل رسالة شكر مكتوبة باليد 
بعد عودتك إلى منمزلك. 


أفضل الهدايا الممكن تقديمها لصاحب الدعوة 


. الكتب الأكثر مبيعا أو تلك التي َم صاحب الدعوة. 

مجموعة من فوط الائدة» مع اسم المضيف رعا مطرز عليها. 

. روزنامة مكتبية للسنة القادمة (ملائمة خصوصا في الخريف والشتاء). 
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bash 


ډجم پيا ڪھ 


5. نوع من الحلويات يبه المضيف. 

6. حقيبة متينة مطرزة رمن دون أي شعار). 

7. أدوات مطبخ غر اعتياديةء مثل ملعقة لرفع المعكرونة أو أداة لفصل 
البيض. حب الطهو. 

8. دزينة من طابات الغولف للاعب الغولف. 

9. إطار صورة مع صورة النقطت في زيارتك الأخيرة. 

0. نبتة منزلية في وعاء بسيط وإنما مزخرف. 


184 


3 شكرا على الشكرا"' 


مسؤال: أقمت مورا حفلة عشاء. في اليوم التالي» أرسلت لي واحدة من 
الدعوين باقة زهور. هل يجدر بي شكرها على هديتها؟ 

جواب: نعم وذلك لجحعلها تعلم أن هديتها وصلت وأنك تقدرين 
لطافتها. وأفضل طريقة لإرسال شكرك هي رسالة مكتوبة» رغم أنه بعمكنك 
أيضا الاتصال هاتفيا أو إرسال بريد إلكتروني. وإذا أحضرت معها الأزهار إلى 
الحفلة» فلن تكون هناك حاحة لإرسال "شكرا" لاحقةء إذ ستتاح لك فرصة 
شکرها شخحصیا. 


كتابةء أو عدم كتابةء رسائل الشكر 


ليس من النطا أبدا إرسال شكر مكتوب؛ علماً أن الأشخاص يقدّرون دوما 
الشكر المكتوب. لاذا؟ لأن الملاحظات المكتوبة باليد تكشف عن دفء وخحصوصية 
أكثر من بقية أشكال الشكر. وفي الإجمالء يجدر بك إرسال ملاحظة مكتوبة كلما 
تلقيت هدية ولم يكن مرسل المدية موحودا لشكره شخصيا. لكن الرسائل ليست 
دوا ضرورية. فإذا كانت الهدية من صديق مقرب أو شخص قريب من العائلة 
(وليست هدية زفاف)» بحكنك إرسال بريد إلكترون أو الاتصال هاتفيا إذا شثت. 
في ما يلي يعض النصائح لكتابة رسائل الشكر: 

هدايا ا حفلات: حن لو حضر صاحب امدية إلى الحفلة ال أقيمت على 
شرفك وأتيحت لك فرصة شكره على هديته» يجدر بك إرسال شكر مكتوب. 

هدايا الزفاف: يحب توجيه رسالة شكر مكتوبة على كل هدية تتلقاها وذلك 
في غضون ثلاثة أشهر من استلام الهدية. يستحسن كتابة رسائل الشكر بأسرع ما 
يكن بعد وصول المدايا. اكتب الرسالة حي لو شكرت صاحب المدية شخصيا. 
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هدايا أو بطاقات التهنئة: أي شخحص يرسل هديةء أو بطاقة مع رسالة 
مکتوبة بالید» جب أن تی رسالة شکر في القابل. 

هدايا المرض: يجب كتابة رسائل الشكر ما إن يشعر المريض بالتحسن» أو 
يستطيع صديق أو قريب كتابتها له. لا باس في الاتصال بالأصدقاء بدل كتابة 
رسائل هم. 

رسائل أو هدايا التعزية: بجحب أن محظى كل شخص أرسل ملاحظة 
شخحصية» أو باقة أزهارء أو تبرع بالمال» برسالة شكر مكتوبة. يستطيع صديق أو 
قريب تولي كتابة الرسائل. 
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4 حين تكون الهدية تافهة 


سؤال: سالتي زوجة أحي لم م أرتدي السترة ال أهدمًا لي لمناسبة ميلادي. 
جتحاهلت السوال لأني لم أشاً إحبارها أني أعدت السترة. ما الذي كان يجدر بي 
قو له؟ 

جواب: حنن تتلقين هدية غير ملائمةء يكون أمامك خياران: التكشير 
وتحملهاء أو سوال صاحبها بتهذيب إذا كان بانع استبدالما بشيء آخحر. ما أنك 
تصرَّفت» أصبحت الآن عالقة. عليك أن تخبري زوحة أخحيك عا فعلته. عبري ها 
غ کر اول کي لا تؤذي مشاعرها. قولي ها: "ماغي» أحببت اللون» لکن 
الموديل لم يكن ملائماً لي. لذا استبدلتها بمذه السترة. أمتى ألا تمانعي". 


تصغير» إعادة إستعمال أو إعادة إهداء؟ 


منذ أن ذكر مؤلف كتاب "سنفيلد" عبارة "إعادة الإهداء' ' ني التسعينيات من 
القسرن المغرين مخت هده الفارة رها من ك اة TT‏ 
للحدل. هل عكن إهداء هدية تلقيتها؟ هل هذا أحلاقي؟ الحجواب هو نعم بكل 
تأكيد. بعكن إعادة إهداء الهدية» وإن نادرا» وقي هذه الظروف انحددة: 
6 أنت واثق من أن الهدية هي شيء سيحبه مستلمها. 
e‏ الهدية حديدة ولا تزال قي علبتها الأصلية مع تعليماما. 
ه المدية ليست من صنع اليد أو لم ييذل صاحبها الأصلي جهدا كبررا لانتقائها. 
ه لن ينزعج من ذلك لا صاحب المدية الأصلي ولا مستلمها التالي. 
باحتصار» عليك التأكد من عدم حرح مشاعر الآحرين؛ لا صاحب المدية 
الأصلي ولا مستلمها. فعلى سبيل الالء إذا تلقيت بجحموعة من الكؤوس من زوجة 
أحيك وأنت لست بحاحة هاء هل تظنين أما ستمانع إذا أهديتها إلى صديقة 
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اشترت للتو EY‏ جحدیدا؟ هل تعرف المرأتان بعضهما؟ هل سیکون الأمر غرییا 

إذا اكتشفتا الأمر؟ هل ثمة احتمال أن تحتاج صديقتك إلى استبدال الأكواب بشيء 

آحر لنفسهاء وإذا سألتك من أين اشتريتهاء ماذا ستقولين ها؟ إذا ساورك الشك» 

لا تعيدي إهداء المهدية. 
في ما يلي سيناريوهان ملائمان لإعادة تدوير هدية: 

ه تعطلت ماكينة القهوة عند أحتك عن العمل» وذكرى ميلادها بعد أيام قليلة. 
وأنت تلقيت موخرا ماكينة قهوة مائلة تماما لتلك الى تملكينها أصلا. لطالما 
أحبت أخحتك للماكينة ال لديك. بدل إحفاء الماكينة الثانية في خزانتك» 
بمكنك وضعها ني علبتها الأصلية وتقدعها ها. سوف تسر حتما. 

© تلقيت نسختين من الكاب نفسه. وأفضل صديقة لك وال تتبادلين معها 
هدايا الميلاد كل سنة» مولعة حدا بكتب المولف. تقرّرين إعطاءها الكتاب 
كهدية لمناسبة الميلاد. أو قد تختارين إهداءها الكتاب ليس كهدية للأعياد وإغا 
لأنك "تلقیت نسخة إضافية" منه: "سهام» تلقیت نسختین من هذا الكتاب 
وأريد إعطاءك واحدة". لا حاجحة إلى توضيب هدية غير رسمية من هذا النوع. 
وحدك نت من يقَرر ما إذا كان بعكنك إعادة إهداء المدية؛ وكيفية فعل 

ذلك بطريقة ملائمة. فكري في كل وضع بعنايةء وإذا ساورك الشك لا تفعلي. 

فالغلطة في الممدية لا توازي سعر ماكينة القهوة مثلا. بعكنك دوما الاحتفاظ 

بالففرض قي الخزانة أو تقدرعه حمعية خيرية أو مأوى» حيث يتم استعماله وتقديره 

من دون غموض أو إيذاء المشاعر. 
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5 فارغ اليدين في وقت تبادل الهدايا 


سؤال: ماذا أفعل إذا أعطان أحد هدية ولا أملك واحدة له؟ 

جواب: لا تخف. فأول وأهم شيء يحب فعله هو شكر الشخص بحماس 
على الحدية. ومن ثم عليك تحديد خيارك؛ أي إحضار هدية لذلك الشخص أم 
لا. لا باس في القول "شكرا" والاكتفاء بمذا الحد. (سيكون لطيفاً» ولكن ليس 
ضروریا کٹیر ا رسال رسالة مكتوبة). إذا قرّرت إعطاء هدية في المقابلء أبلغ 
ف : فقد تفتح باب لتبادل المدايا مع ذلك الشخص ورعا لا ترغب في ذلك. 
فة بديل آخحر وهو بتحضير بعض المدايا اللطيفة دوما لقكون في متناول اليد لمثل 
هذه الحالات. إذا اعتمدت الطريقة الثانيةء تأكد من تقلم شي»ء سيحبّه 
الشخص الآحر. 


ما العمل حين لا تكون الهدية من ماركة مشهورة 


هدايا مريعة فعلاً. ساعة المطبخ المقرفة. مصباح طاولة العم سامي. الطبق 
الخرفي البشع. كيف تتصرّف حين تكون المدية مقرفة فعلا؟ صحيح أن الفكرة 
هي للمهمةء لكن علينا أن نتساءل في سرنا أحيانا ماذا كان يفكر صاحب 
الهدية؟ فکر با تریده لکن تأکد من عدم إيذاء مشاعر صاحب الحدية. لا يجدر 
بك أيضا أن تكون إيجابيا جحدا في ردة فعلك. فبالإضافة إلى عدم الصدق» ععكن 
لأي حماس ظاهر أن يعي بحموعة كاملة من الأطباق المقرفة قي المستقيل. كما 
أن التعليقات الغامضة مثل "هذا الطبق فريد حدا" و“أنت تملك أكثر الأفكار 
فرادة" محفوفة بالمخاطر لأنه يتم اعتبارها غالبا مثابة رمز إلى عدم إعحابك 
بالهمدية. أفضل حل هو تفادي وصف المدية بأية طريقة والتشديد فقط على 
تقديرك: "أنت فعلاً كثير الاهتمام. شكرا". 
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هدايا مسزدوجة. إذا قدّم لك أحدهم شيعا غلكه أصلا أو تلقيت هديتين 
متمائلتين خلال حفلة» عاج الوضع بعناية. إذا كنت تملك أصلاً الغرض ويمكنك 
بدل النسخة الثانية بسهولة» فلا بأس في فعل ذلك من دون معرفة مرسل المدية. 
لكن لا تكذب إذا سالك عن رأيك فى الخلاط الجديد: "أحب فعلاً هذه الخلاطات 
وأملك واحدا منها أصلاء وأظن أنك لا تمانع إذا استبدلته عطحنة الطعام ال لطالما 
رغبت ها. شكرا لأنك جحعلت حياتي أسهل تي المطبخ!" 

هدايا باهظة يإفراط. إذا قذَّم لك أحدهم شيا باهظا حدا بحيث لا تستطيع 
رد هدية له بالسعر نفسه» ترتبط ردة فعلك ما إذا كانت المدية شخحصية أو مهنية. 
فإذا كانت شخصية» قل شيعا مغل: "رانيةء هذا مذهل» لکن م يكن يجدر بك فعلا 
شراء هذا! أحب ارتداء الكاشمير» لكن أعنى أن تعرفي أن أكون سعيدة باي شيء 
يأ من صديقة قريبة مثلك". لقد شكرتما مع إعطاء تلميح لبق. 

وإذا حاءت المدية الباهظة الثمن من شريك في العملء فهذا غير ملائم لأن 
الأمر قد يبدو مثل رشوة أو إغراء. قل له إنك تقدّر كثيرا تفكيره بك» لكنك 
(أو شركتك) تعتمد سياسة قبول الهدايا الصغررة فقط من الذين يتعاملون معك 
في العمل. تصدر بعض المؤسسات بيانات مكتوبة إلى الزبائن والشركاء الآخرين 
تعلن فيها عدم إمكانية قبول المدايا ال تتحاوز قيمتها مبلغا محددا. أرسل 
نسخة من هذا البيان مع عبارة "شكرا» لكي مضطر إلى إعادة هديتك اللطيفة" 
لعلطيف المسالة. 
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سؤال: هل أحتاج فعلا إلى إعطاء هدية نقدية لكل الأشخاص الذين يقدّمون 
لي الخدمات في حياني؟ سيجعليٰ ذلك فقيرا جحدا! 

جواب: لا. التزم أولا وآحرا.ميزانيتك. حصّص حزءا من ميزانية الأعياد 
للبقشيش. ومن ثم حدد شخحضصن أو ثلاثة أشخاص لا يمكنك الاستغناء 
عن خحدماقم أو وحودهم. بمکن أن تتغير هذه اللائحة بسهولة من سنة إلى 
أحرى. بالنسبة إلى العائلات الصغيرة» قد تكون للمربية أو مدبرة المنمزل 
واحدةمن هله الأشخاص. بالنسبة إلى عائلات أحری» قد تکون مدبرة 
النلزل أو معالح التدليك. أرفق المال النقدي دوما برسالة شكر موجزة مكتوبة 
مخط اليد. 


"إلى من يجدر بي إعطاء البقشيش وكم؟" 


حلال موسم الأعياد» حرت العادة على شكر الأشخاص,» المنظورين وغير 
المنظورين الذين يساعدون حياتك على التحرك حيدا خلال السنة. يأق الشكر 


عادة على شكل مال نقدي. من حدر به الحصول على البقشيش و كم؟ الجواب 
ڪختلف حسب : 


© نوعية الخدمة وتواترها. 

٠‏ علاقتك مع الشخحص المزود للخدمة. 

ه مكان عيشك (تكون المبالغ أكبر عادة قي المدن الكبيرة). 
ه ميزانيتك. 

ه الأعراف الحلية. 
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إذا كنت تعطي البقشيش دوما عند أداء الخدمة» بمكنك حذف بقشيش 
الأعياد أو تقليص المبلغ. أرفق رسالة مكتوبة باليد مع المال النقدي» فهذا يجعل 
الأمر شخصيا أكثر وإحدى أفضل الطرق للتعبير عن التقدير. أحير مزوّد الخدمة 
کم انت راض عما فعله لك. 

وإذا م يكن لديك ما يكفي من الال النقدي» كن أكثر حذراً. اختر 
شخحصن أو ثلاثة أشخاص لا تستطيع العيش من دون حدما وأعطهم 
البقشيش. كما أن هدية صغيرة أو قالب حلوى مع رسالة شكر مكتوبة باليد يكن 
أن يحلا مكان المدية النقدية. 

أثناء احتيار المدايا للأساتذة» وموفري الرعاية اليوميةء والمرييات» وحاضنات 
الأطفال» دع الطفل يكتب البطاقة بنفسه أو يساعدك في احتيار الحدية أو يسلمها 
بنفسه. إا طريقة متازة لتعليم الأولاد كيفية التعبير عن التقدير. 

مقادير البققشيش المذكورة أدناه هي بحرد إرشادات عامة لأن كل وضع 
ختلف» ولذلك دع المنطق وجو العيد يرشدانك. 


الخادمة أجرة أسبوع كامل» مع هدية صغيرة من ولدك. 

حاضنة الطفل أجرة ليلة واحدة» مع هدية صغيرة من ولدك. 

املاق كلفة قصة شعر» مع هدية صغيرة. 

موظفو صالون التجميل مبلغ من الال لكل واحد» على أن يعطى المبلغ 
الأكبر للذي اهتم بك أكثرء مع هدية صغيرة. 

أستاذ الولد هدية» وليس مالا نقديا. تحقق من سياسة المدرسة. 


الاحتمالات: بطاقة شراء من مقهى أو مكتبة؛ لوازم 
للصف؛ كتاب؛ إطار لصورة؛ سلة فاكهة أو نوع 
طعام لذيذ؛ هدية مشت ركة مع أهل وأولاد آخرين. 

موفرو الرعاية اليومية ‏ مبلغ من المال لكل واحد» مع هدية صغيرة من 
ولدك. في حال وحود شخص أو شخصين فقطء 
فكر في زيادة المبلغ. 
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مدرب اللياقة البدنية 
موظفو المرآب 


منظفة المنمزل 
ساعي البريد 


معا لج التدليك 
المربية 


مور ع الصحيفة 
المربية الخاصة 
خدم الملسزل 
موزع الطرود 


موظفو المبنى السكني: 
البواب 

مشغّل المصعد 

الخادم 


المراقب 


النفايات/إعادة التدوير: 


جامعو النفايات 
عمال الحديقة 


أجرة حلسة واحدة. 
مبلغ صغير من المال لكل واحد» على أن يعطى ` 
المبلغ للمدير ويوزعه هو عليهم. 

أحرة يوم كامل. 

تتيح القوانين الأميركية قبول ساعي البريد للهدايا 
الي تصل قيمتها إلى 20 دولارا. 

أجحرة جحلسة واحدة. 

راتب أسبوع إلى شهر كامل استنادا إل الأعراف 
في منطقتك مع هدية صغيرة من ولدك. 

مبلغ صغير من المال 

هدية وليس مالا نقديا 

هدایا ولیس مالا نقديا 

هدية صغيرة إذا كنت تتسلم الطرود بانتظام 
(فمعظم الشركات تنع المال النقدي) 

أجرة تنظيف كامل 


مبلغ صغير من المال 
مبلغ صغير من المال 
مبلغ صغير من المال 
مبلغ صغير من المال 
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7 كسر سلسلة الهدايا 


سؤال: أنا أتبادل منذ بعض الأعوام هدايا العيد مع بعض الأصدقاء والأقارب 
الذين لم أعد مقربة حدا منهم. أحاول تبسيط الأمور في فترة الأعياد. هل من 
طريقة لبقة لحعلهم يعرفون أي اود إيقاف المدايا؟ 

جواب: نعم» وليست صعبة مثلما تظنين. کون صريحة. قبل فترة طويلة من 
العيدء اكتبي رسالة إلى الشخحص أو اتصلي به هاتفيا أو أرسلي له بريدا إلكترونيا 
أوقول له مباشرة: "لقد أحببت كثيرا هداياك» لكن نظرا للأحوال الاقتصادية 
الراهنة (أو الطفمل الحديد أو تغيير ديكور امنهزل» أو أي شيء يبدو مثل سبب 
متطقي) لم لا نكتفي بتبادل البطاقات هذه السنة؟ اكتب لنا عن أخحبار العائلة؛ فهذه 
ستكون أجمل هدية على الإطلاق". 


كيفية تبسيط تقديم الهدايا 


تساعد هذه النصائح على التحلص من مشاخنة تقدسم المدايا وإعادة الفرحة 

إلى القلوب: 

ه٠‏ إبقاء لائحة شراء الهدايا مفتوحة طوال السنة. درن تلميحات أو أمنيات 
الأشخاص الذين تحبهم عن ما بعكنك أن تقدمه لمم كهدايا في عيد ميلادهم 
أو حلال الأعيادء بالإضافة إلى أفكارك الخاصة. انتبه يدا إلى الأغراض أثناء 
التسوق وتصفح اجحلات ومواقع الوب. 

ه ثق في حدسك. انس الفكرة القائلة بضرورة أن تكون المدية مثالية. 
فإذا ظننت أنت أن السشخص سيحب المدية» سوف يفعل ذلك على 
الأرحح. 

ه الزم بميزانيعك. إذا كنت تتسوق في شهر يوليو وشاهدت كنزة صوفية 
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ستحبها أمك في العيدء لا تفوقا. فثمة احتمال كبير بألا تبقى الكنزة في 
المتجر في شهر ديسمير. 
اححفظ ببعض المدايا الطارئة في اخزانة. لكن تأكد من أا هدايا حيدة. 
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14 


أجراس الزفاف 
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8 هدايا الخطوبة 


سؤال: أنا مدعو لحفل حطوبة صديق لي. هل أحتاج إلى إحضار هدية؟ 

جواب: في الاضي» لم تكن الحدايا متوقعة في حفل الخطوبةء ولا تزال الحال 
كذلك في أغلب الأحيان هذه الأيام. لكن في بعض الدول» أصبح رائحاً إحضار 
هدية إلى حفل الخطوبة. إذا كنت غير وائق ما إذا كان يجدر بك إحضار هدية 
للعروسين» لا بأس في سوال صاحب الحفلة (أو منظم زفاف محلي) عن الأعراف 
التبعة. أي هل يجدر بك إحضار هدية أم لا؟ كما يفضّل بعض العرسان عدم تلقي 
هدايا لي الخطوبة حى تي المناطق الي يشاع فيها تقلع الحداياء ويطلبون من القيمين 
على الحفلة إبلاغ المدعوين أثناء اتصام لت وكيد حضورهم بعدم إحضار الهدايا. 
وحن لو لم يكن رائحا في منطقتك تقدم المدايا ف الخطوبة أو كانت الحفلة "من 
دون هدايا"» يقرّر الأصدقاء المقَرّبون وأفراد العائلة غالبا تقدم هدية للحطوية. في 
هذه الحالةء يجدر يمم تقسم المدايا للعروسين في مكان وزمان حارج إطار حفلة 
الخطوبة. فمة فكرة شائعة تقول بتقلم أي شيء قد يفيد العروسين في استهلال 
بجموعة» مثل كتاب طبخ أو قنينة جميلة من الشراب. وإذا كانت الصديقة قريبة 
اف الرس تكون اهدية عادة شيعا ها؛ مثل قطعة ججوهرات» أو علبة صغيرة 
من القرطاسية الفخحمة» أو رعا ملابس داخحلية إذا حاءت الهدية من قريبة للعروس 
أو صديقة حميمة هها. 


"لا هدايا من فضلكم" (الرجاء الالتزام!) 


تكون المدايا متوقعة عادة في العديد من المناسبات - ولا سيما في حفلات 

ذكرى اليلاد - ولكن حين لا برغب الحتفى هم بالمداياء جب احترام رغباهم. في 

الاضي» كانت أية إشارة إلى الهدايا على بطاقات الدعوة تعتبر غير لائقة» إذ 
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يفترض بالضيوف أن يعرفوا المناسبات الي تكون فيها المدايا إلزامية. لكن اليوم» لا 
بأس في ذكر عبارة "لا هدايا من فضلكم" على بطاقات الدعوة؛ ولكن ليس على 
بطاقات الزفاف. (فالفكرة هي أن الدعوة إلى الزفاف اة دا وجرت العادة 
على تقلع هدية للعروسين بحيث إن ذكر الهدايا يحول الت ر كيز إلى تقلع المدايا 
وبعيدا عن الدعوة). لكن في ضوء الموحة الحالية القائلة بتقدم هدايا في كل 
المناسبات» من اللائق إبلاغ المدعوين إلى أية مناسبة غير الزفاف مي تكون المدايا 
غر متوقعة. بحب كتابة عبارة "لا هدايا من فضلكم" في أسفل بطاقة الدعوة أو 
إحبار المدعوين أثناء دعوم شخصيا أو الاتصال هم هاتفيا. 

هنا الشيء الأهم: حين تتلقى دعوة مع عبارة "لا هدايا من فضلکم"» حذ 
الأمر على محمل الجد. فالحضور مع هدية فيما طْلب منك عدم إحضارها 
سيحر ج حتما اأصحاب الدعوة والمدعوين الأحرين الذين لم بحضروا» عن حق» 
أي شيء معهم. إذا أردت تقسم هدية كتعبير حاص عن العاطفة» افعل ذلك في 
وقت آخحر. 
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9 هدايا الزفاف: كم المتأخر متأخر جدا؟ 


سؤال: معت أن هناك ستة كاملة بعد الزفاف لإرسال هدية للعروسين. هل 
هذا صحیح؟ 

جواب: لا. يحب تسليم الهدايا في أقرب وقت من موعد الزفاف. في الواقع» 
إن معظم الضيوف يرسلون اهدايا قبل الزفاف» فيما يرسلها البعض الآخحر بعد فترة 
وجحيزة من تاريخ الزفاف. كما بعكن إرسال الحدايا ما إن تصل الدعوة إلى الزفاف. 


تبديد خرافات الزفاف 

خرافة: لا يجدر بالنساء ارتداء الأسود أو الأبيض في الزفاف. 

الموقف الجديد: في معظم الحالات» تستطيع النساء ارتداء الأسود أو الأبيض 
حضور حفل زفاف. إذا احترت الأبيض. لا ترتدي أي شی ت للعروس بصلة» 
بحيث لا تنافسين فستان العروس. ومح الأسودى کون أنيقة ا عن أجواء الحزن. 
حذي في الاعتبار التوقيت خلال النهار ومدى رمية الزفاف. فالأسود ملائم 
للحفلات المسائية الرسمية أكثر مما هو لحفلات الزفاف الي تقام بعد الظهر في 
الحديقة مثلا. 

خرافة: يجب أن يقف العريس والعروس لي صف لتقبل التهاني. 

الموقف الجحديد: ليس ضروريا الوقوف في صف» لكن من الضروري أن يلقي 
العروس والعريس التحية على كل ضيف. وإذا كان المكان أو التوقيت لا يسمحان 
بوقوف العروسين لي صف لتقبل التهانء أو إذا فضّل العروسان ذلك بمكنهما 
إلقاء التحية على كل واحد من المدعوين من خلال زيارة طاولام. إا بلا شك 
أسهل طريقة حين يكون الرفاف صغيرا (80 مدعوا أو أقل). 

خرافة: لا يجدر بام العروس أو العريس أن تقيم حفلة. 
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الموقف الصحيح: في بعض الأحيان» يكون منطقياً أن يتولّى أحد أفراد العائلة 
المقربين استضافة الحفلة. كان هذا يعتبر حقيرا ني ما مضى» لكن الأصدقاء 
والعائلات باتوا يعيشون الآن في أماكن بعيدة بحيث يستحسن غالبا أن يقيم أحد 
أفراد عائلة العروس أو العريس حفلة على شرف العروس. 

خرافة: ممثل النساء الحاضرات العروس» فيما بمثل الرحال الحاضرون 
ارين 

اموقف الجديد: المروس والعريس اللذان يريدان تكرم شخص ميز لي 
حیاقما - سواء كان صديقا أو قريبا - فقد يقَرّران حعله "شاهد شرف". 


ويستطيع الرحل أن يکون شاهد شرف. 
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0 دعوة الزملاء 


سؤال: هل أستطيع دعوة بعض زملاء العمل إلى زفالي» وليس كل الزملاء؟ 

جواب: نعم إذا كنت دبلوماسيا. فالزملاء الذين لا تتعاطى معهم لا يجدر 
مهم توقع الدعوة لكن دع الجميع يعرف منذ البداية أن لائحة المدعوين ستكون 
محدودة حدا کي لا خيب أمل أحد. احتصر قدر الإمكان الحادثات السابقة 
للرفاف تفاديا جرح المشاعر. وإذا كنت قرييا من مديرك فعليك دعوته. من اللبق 
إظهار تقديرك للعلاقة» وسوف يقذر هو لفتتك. 


إعداد اللخحة 


التحديد وفق الفئة. عليك الحوول دون جرح المشاعر من خلال تقسيم لائحة 
مدعويك إلى فثات ودعوة الذين ينتمون إلى محموعات عدده فقط. فقد تدعو 
مثلاً العمات والخالات والأعمام والأحوال وإغا تتغاضى عن أولادهم. وإذا كانت 
الدعوة محدودة حداء احذف الجموعات البعيدة» مثل زملاء العمل الذين لم تتعاط 
يوما معهم أو الأصدقاء في النادي الرياضي. التزم بالفغات من دون استثناء ولن 
تحر ح مشاعر أحد. 

اختصار الزملاء. حین یکون لكان ضيقا حداء فثمة حيار يقضي حذف 
زملاء العمل كليا. فهذا قد يقَلّص اللائحة كثيراء ويجعل الزفاف شخحصيا أكثر. أو 
قد تدعو مديرك فقط ومساعديك أنت. سوف يفهم بقية الزملاء أنك مضطر إلى 
الحتصار المدعوين. 

احذر تدخل الأهل. لا تسمح لأهلك بالإصرار على دعوة الذين وجهوا 
إليهم هم دعوات لحضور زفافهم قي الماضي. لا يفترض أن يكون زفافك وسيلة 
لمساعدقم على إتعمام واحباهم الاجتماعية. 
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أدرج ضيوف حفلة الشرف. فترض بگل ضیف دعي إلى حفلة الشرف أن 
یدعی أيضاً إلى حفلة الزفاف» مع بعض بعض الاسشناءات القليلةء مثل الزملاء الذين ل 
يدعون إلى الزفاف وإغا يقيمون حفلة شرف في المكتب. انتبه جيدا أثناء إعداد 
لئحة بأسماء الأصدقاء والأقارب الذين سیحضروںل حفلة الشرف. 
تدر ث إلى الأصدقاء البعيدين. اتصل واسأل عن الأصدقاء یعیشون 
بعيدا إذا كنت تظن امم قادرون على الجىء. وإلا فقد عنحك ذلك بعض المقاعد 
الإضافية. (ملاحظة مهمة: بحب إرسال بطاقة دعوة على أية حال إلى الأصدقاء 
والأقارب المقربين الذين يقولون إم لا يستطيعون الحضور. فح لو لم يكونوا 
قادرين على حضور الزفاف» فثمة ة احتمال أن تؤذي مشاعرهم إذا لم تصل إليهم 
الدعوة). 
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1 مال نقدي فقط 


سؤال: أصبحنا أنا وحطيبي ناهز الثلائين من العمر ونحن خطوبان منذ 
عامين. لا نحتاج إلى الكثير من الأغراض المسزلية التقليدية» وإنغا ندحر المال لدفع 
الققسط الأول للمنزل. هل من طريقة ملائمة لإبلاغ الضيوف بأنتا نفضّل المال 
النقدي بدلا من الأطباق والشراشف؟ 

جواب: الطريقة الأكثر تمذيبا وفاعلية لإخبار الأشخاص ما ترغبين به هو 
قوله مباشرة. فمن الحيد أن يقول العروسان لأهلهما وأصدقائهما أين وضعا 
لائحة الهدايا أو» كما في حالتك أنت» أمما يفضّلان الال النقدي. لكن 
تذکري أن المدعو هو صاحب الحق في الحتيار هديتك ويحجدر بك ألا تفرضي 
عليه الهدية. إذا سثلت مباشرة» قولي: "نحن نمع المال لدفع القسط الأول 
للمنمزل» ونرغب بانط ا الا فد د نه لک سا كانت 
هديتكم» فستكون رائعة. شكرا على التفكير بنا". في الواقع إن المدايا النقدية 
مقبولة تماما» شرط أن يشعر المدعوون بالارتياح للفكرة. فبعض الأشخاص لا 
محبون ببساطة إهداء المال. هذا السبب» من الحيد إعداد لائحة هدايا تقليديةء 
حي لو اشتملت فقط على عدد قليل من الأغراض» بحيث يكوّن المدعوون فكرة 


الموضة الجديدة في لوائح هدايا الزفاف 


لانحة هدايا شهر العسل 


ما هي؟ 
تتوافر هذه اللائحة لدى العديد من مكاتب السفريات» وتتيح للمدعوين 
المساهمة نقدا في رحلة شهر عسل العروسين. 
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هل لانحة هدايا شهر العسل ملائمة؟ 

طبعاء لكن لا تتوقع أن يساهم فيها كل المدعوين. فقد يرتاح البعض في اختيار 
هدية تقليدية أو تقلع الال النقدي. لذاء من الحيد إعداد لائحة هدايا تقليدية أحرى. 
كيف أنشر الخبر؟ 

يستحسن إبلاع المدعوين بلوائح هدايا الزفاف عبر الطريقة التقليديةء أي 
مباشرة. انتظر حى يقوم أحدهم بسوالك أنت أو أحد أقاربك أو أصدقائك. لا 
باس حينها في القول أين وضعت لائحة اهدايا. وإذا سالك أحدهم» لا تنطوي 
الإحابة اللائقة فقط على اسم المتحر وإنما أيضا على شكر مقدر» مثل: "أي شيء 
تختاره سیکون میزا. شكرا لأنك فگرت بنا". لا باس أيضاً ق إعداد وصلات 
عوقع وب الزفاف الخاص بك. احرص على التعامل مع مكتب مرموق للسفريات» 
بحيث ببلغك فورا بالمال النقدي الموهوب وأسماء الواهيين. 


لانحة الهدايا الخيرية 
ما هي؟ 

العرسان الذين لا يرغبون بالمدايا يطلبون من المدعوين التيرع لجمعية حيرية 
معينة أو لوكالة غير هادفة للربح. 
هل لانحة الهدايا الخيرية ملائمة؟ 

نعم. إا طريقة ميزة للعروسان» ولا سيما أولئك الذين سيعيشون في منزل 
مفروش بالكامل. إا ملائمة حداء شرط أن تتفادى الأسباب السياسية أو تلك 
المثيرة للحدل. وعا أن بعض المدعوين قد يرغبون رغم ذلك بتقلع هدية تقليدية 
احتر بعض الأغراض على الأقل وسجَلها في لائحة هدايا تقليدية. وإذا احتار 
أحدهم عدم استعمال لائحة الهدايا الخيرية» كن شاکرا ولبقا ا معه إذا قذم لك 
هدية تقليدية أو مالا نقديا. 
كيف أنشر الخبر؟ 

تملك بعض الحمعيات الخيرية لواتح رسمية للتيرع ها. وبالنسية إلى جمعيات 
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أحری» عليك الطلب من مدعويك الاتصال بالجحمعية مباشرة. أعط الأقارب 
والأصاقاء المقربين معلومات عن كيفية الاتصال بالمجحمعيات الى تريدها واطلب 
منهم إبلاغ الآحرين عند سؤالهم عن اقتراحات للهدايا. سوف تعلمك الجمعيات 
با هبات المقدمة باسمك. 
هل يجب إرسال رسائل الشكرء أم أن هذه مسؤولية الجمعية؟ 
المدايا. وافعل ذلك بأسرع ما بعكن. 
لانحة هدايا بديلة 
ما هي؟ 

افا لاأئحة هدايا في متجر متخحصص» مثل متجر بيع الأدوات المنزليةء أو 
اللوازم الرياضية› أو معذدات التخحييم»› أو المفروشات. 
هل لانحة الهدايا البديلة ملائمة؟ 

طبعاً. فالزفاف هو مناسبة لتقم المدايا ولا حطب أبدا في إعداد لائحة 
بالأغراض الي تحبهاء حى لو لم تكن ضمن لوائح المدايا التقليدية. فالعرسان الذين 
بعلكون منازل مفروشة ملا يفضّلون غالبا لائحة هدايا مشتملة على أغراض 
ملائمة هوایاقم» وهذا ملام طبعا. 
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2 مهمة ناكر الجميل 


سؤال: حضرت زفافا قبل أربعة أشهر وقدمت شيكا ماليا للعروسين كهدية. 
تم صرف الشيك لكن أربعة أشهر مرّت ول أتلق أية رسالة شكر! اليس الوقت 
طویلا جدا؟ 

جواب: الشكوى الأ كثر غا فن ری الزفاف هما علاقة برسائل الشكر 
التأحرة. فحين ييذل المدعو جحهدا لانتقاء الهدية وإرسالما ولا بحدث أي شيء - 
طوال أشهر أحيانا - يبدأ بالتساؤل: "هل وصلت المدية؟ وإذا وصلت» لاذا م 
أتلق رسالة شكر؟" يجب كتابة رسائل الشكر على الفور؛ على الأقل في غضون 
الأشهر الثلاثة الأولى الى تلي استلام الهدية. وإذا لم تتلى رسالة شكر بعد مرور 
ثلاثة أشهر على استلام العروسين لمديتك» لا باس قي سوال العروس أو العريس أو 
واحد من أهلهما إذا وصلت المدية. يفترض بأية إشارة لطيفة أن تعطيك جوابا 
وتحد أنه تم استلام الحدية وتقديرها. 


ما يجب ولا يجب فعله في رسائل شكر الزفاف 


يفقتقرض هذه اللائحة أن تساعد العروس والعريس على تخطي الزلات 
الشائعة في كتابة الرسائل وحعل رسائل الشكر أسهل عند الكتابة وأجمل عند 
الاستلام: 

احعل ملاحظاتك شخصية» بالإشارة إلى اسم مرسل المدية ونوع هديته. 

كن متحمّساء وإغا واقعيا في المديح. امتنع عن القول إا أفضل هدية تلقيتها 
على الإطلاق إلا إذا كنت تقصد ذلك فعلا. الصراحة ضرورية. 

اذكر وجهة الاستعمال الي حصَصتها للهدايا النقدية. أما ذكر المبلغ 
فاخحتياري. 


208 


تذكر أنه يجب الشكر على المدية باللباقة والكرم نفسهما اللذين اعتمدا في 
إرساطما. 

لا ترسل بطاقات أو رسائل مطبوعة مسبقا مع إضافة توقيعك فقط. لا 
تستعمل البريد الإلكترويي أو تضع عبارات شكر عامة على موقع الوب الخاص 
بك إلا إذا كنت ستتبعها سريعا برسائل مكتوبة. 

لا تذكر أنك تنوي إعادة الهدية أو استبدالما ولا تشر إلى أي عدم رضى على 
الإطلاق. 

لا تفصل نوعية رسالة الشكر وفقا لقيمة الهدية. فلا يجدر باي أحد أن يتلقی 
رسالة لامبالية. 

لا تدرج صور الزفاف أو تستعمل بطاقات الصور إذا كان هذا سيوخر 
إرسال الشكر. 

لا تستعمل تأحيرك .عمثابة عذر لعدم الكتابة على الإطلاق. وحن لو مضى 
عام على زواحكماء لا تزال المدية تستحق شكرا مكتوبا منك» بالإضافة طبعا إلى 
اعتذار على التأحير. 
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3 معضلة الزفاف الصغير 


سۋۇال: مط أنا وحطييي للزواج في الصيف المقبل قي إسبانيا. احتصرنا 
لائحة المدعوين إلى ثلاثين شخصا واستأحرنا فيلا لاستقبال هذا العدد فقط. لكن 
الأصاقاء والأقارب الذين ۾ خوط لدعوهم بدأوا يقولون أشياء مثل: "ننتظر 
بفار غ الصير الذهاب إلى إسبانيا" و"بدأت أدحر المال للزفاف!" كيف نستطيع نقل 
الخبر؟ 

واب أخحبري رة عن خم الرواج. كرون صاذقة وقول موف قم 
زفافا صغيرا حدا؛ واحتصرنا العدد إلى ثلاثين شحصا فقط". فکري مليا وطويلا ي 
الأشخاص الذين تريدين دعوتم. وللحوول دون جرح المشاعرء احذفي الأشخحاص 
وفق فة كاملة (لا زملاء في العمل أو أقارب مثل. يحب أن يتفهم الأشخحاص 
موقفك. فكري فى إقامة حفلة أحرى بعد العودة إلى الوطنء» لاستقبال الأصدقاء 
والأقارب الذين م يتمكنوا من مشا ر كتك سعادتك. 


كيفية الدعوة إلى زفاف بعيد 


إذا كنت تخططين للطلب من الأشخاص السفر بعيدا لحضور زفافك» فكلما 
تشاركت مشاريعك معهم بصورة أسر ع» كان ذلك أفضل. فتكاليف السفر قد 
تكون باهظة جدا إذا كان المكان المقصود جزيرة بعيدة أو بلدا بعيدا. لذاء فإن 
الإبلاغ قبل وقت طويل يتيح للضيوف إحراء ترتيبات السفر بطريقة اقتصادية 
وتدبر أحذ إحازة من العمل» ورعا التحطيط لعطلة مع موعد الزفاف. قد بحتاحون 
أيضاً إلى الوقت لتحضير جوازات السفر. ولا يعن ذلك أنه يجدر بك إرسال 
الدعوات قبل سنة؛ فالدعوة الرسمية بجحب أن ترسل قبل ستة إلى لمانية أسابيع من 
اللوعد الحدد. لكن الاتصال الماتفي» أو البريد الإلكترون» أو الرسالةء أو البطاقة 
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"السريعة" المرسلة قبل أربعة إلى ستة أشهر هي كل ما يحتاج إليه مدعووك لبدء 
التخحطيط. بعكنك حى إخبارهم .عوعد الزفاف قبلا أثناء التحدث معهي لمنحهم 
كل الوقت لتحضر أنفسهم. 

من المهم أيضاً السماح لمدعويك معرفة التفاصيل الالية عند الطلب منهم 
مشا ركتك لي زفافك البعيد. ففيما يكون العروس والعريس مسوولين ماليا عن 
ترتيبات الأفراد لحضور حفلة الزفاف - ويدفع بعضهم تكاليف السفر أيضا - تقع 
التكاليف الأحرى على عاتق المدعوين أنفسهم. وقد يشمل ذلك النقل ومعظم 
وحبات الطعام. بحكنك القول مثلاً: "سوف نتزوج في برمودا! إذا كنت لا تستطيع 
الذهاب إلى هناك نتكفل نحن بإقامتك هناك. فقد استأجرنا منازل عدة ليمكث 
فيها المحميع. نتمتّى أن تتمكن من القدوم يوم الأربعاء والبقاء حى يوم الأحد بحيث 
تقضي الإحازة في الوقت نفسه". فإبلاغهم عن مسؤوليام المالية صراحة يساعد 
المدعوين على اتخاذ قرار بشأن ما إذا كانوا يستطيعون الحضور أم لا. 
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4 جرعة مفرطة من الخطابات 


سؤۇال: تبرع العديد من أصدقائنا لإلقاء حطابات في زفافنا. أرغب 
بأن يتكلموا جميعا لكي لا أريد أن بعل بقية المدعوين. ما الذي حدر بي 
قوله؟ 

جواب: تقلیدیاء يمول الشاهدان على عقد الزواج أول حطاب قي حفل 
الاستقبال. يققوم بعدها والدا العروس والعريس بإلقاء كلمات للتر حيب 
بالعائلات والضيوف والتعبير عن سعادهما. وقد يرغب مدعوون آخحرون 
بقول كلمة» بالإضافة طبعا إلى العروس والعريس. بعد هذه الخطابات» لا بأس 
في أن يقوم واحد أو اثنان فقط من الأصدقاء بإلقاء كلمات. لكن أوضح جيدا 
أن كلمات الزفاف يجب أن تكون موحزة وحترمة. ويفضّل الاحتفاظ 
بالخطابات الى تحتوي على نكات طويلة لحفل العشاء أو لحفل وداع العزوبية. 
قد يرتاح أصدقاؤك أكثر في إلقاء كلماهم هناك» وسيكون المدعوون أكثر 
ارتياحا أيضا. 


نصائح للخطابات 


1. تأي كلمة الشاهدان على عقد الزواج أولأء ومن ثم والدي العروس 
والمريس» وبعدها العروس والعريس. وحدها كلمة الشاهدان على العقد 
ضرورية. بعد ذلك تصبح الأمور مسألة تفضيل شخصي. 

2. إذا لم يطلب منك إلقاء كلمةء كنك التحدّث بعد انتهاء كل الخطابات 
الرمية. لكن اجعل كلمتك موجزة وحلوةء ومن الأفضل أن تبر أحدهم 
- الشاهدان على عقد الزواج أو العروس أو العريس - أنك ترغب في 
قول كلمة. 
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. يستطيع الضيوف تناول أي شراب يريدونه: الماء الفوّارء المرطبات... 
. إذا ألقيت كلمةء قف . وإذا کانت الكلمة موجَهة اى العروس رالعريس»› 


يمكنهما البقاء جالسين. 
. اجعمل كلمتك ختصرة ومترمة. فالتعبير البسيط عن أطيب التمنيات 
والشكر كافبين تماما 
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85 "1 ۳ من هة e‏ لاک" 


سؤال: تلقيت للت دعوة لحضور زفاف صديق لي. كيف أعرف ما إذا كان 
باستطاعي إحضار صديقَي معي؟ 

جواب: الحواب على المغلف. فإذا كان اسم ا کا على المغلف 
تكون مدعوة. وإذا كان المغلف (الخارحي» أو الداحليء أو الاثنان معا) يحتوي 
فققط على اممك فعليك الحضور لوحدك. نظرا للمقاعد امحدودة والميزانية 
المختصرةء لا يستطيع العروسان غالبا دعوة أصدقائهم غير المتزو جين مع صديقاهم. 
عليك احترام أمنياتم. وتأكد من الإحابة على الدعوة بأسرع ما بمكن. إذا 
أصبحت أنت وصديقتك مخطوبرن قبل الزفاف» عليك إبلا غ العروس والعريس 
بذلك» بحيث يتو جب عليهما حينها دعوة خحطيبتك. 

واجبات المدعو إلى الزفاف 

قبل الزفاف... 

الإجابة بأاسر ع ما يمكن. فالإحابة السريعة تساعد العروس والعريس في إعداد 
خحططهم. وعدم حضورك مهم بقدر حضورك. 

إرسال هدية. يتوحّب على المدعوين إرسال هدية» سواء أرادوا الحضور آم 
لا. (مة استثناء: بممكنك التغاضي عن المدية إذا تلقيت دعوة لحضور زفاف شخص 
4 تتحدث إليه أو ترّه منذ سنوات). وعند إرسال الهدية» من الأفضل فعل ذلك 
قرابة موعد الزفاف» بين تاريخ إرسال بطاقة الدعوة ومباشرة بعد الزفاف. أما 
الفكرة القائلة إنه بعكنك انتظار سنة كاملة قبل إرسال هدية الزفاف فهي خرافة... 
خلال مراسم الزفاف... 

احترام المناسبة. التكلم بصوت عال» إلقاء التحية أو الثرثرة مع الأصدقاء 
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التقاط الصور الوامضةء وترك الهواتف الخليوية قيد التشغيل بعكن أن تزعج حضور 
المناسبة. حافظ على الهدوء واجعل المواتف صامتة. 

ا ور الزفاف و/أو حفل الاستقبال مع ضيف مفاجی» سواء کان 
حبيباً أو ولدا أو قريبا. احترم نة العروس والعريس وأصحاب الدعوة. ويعني ذلك 
أن الأسماء المدوّنة على بطاقة الدعوة هي الأسماء المدعوة. فقط! لا حاجة إلى 
إحضار ولدك المفضّل أو صديقك. 
خلال حفل الزفاف 

عدم الإمساك با مذياع لإنشاد أغنية مفضّلة» أو إخبار قصص أو نكات» 
مهما كنت مسليا عادة. قد يطلب منك العروس أو العريس إلقاء كلمة معينة. 
وإذا لم يفعلا لا تفعل. تذكر أمرا آخر: اترك بعض المساحة في حلبة الرقص 
للعروس والعريس. لا تكن ضيفا يلتصق بحلبة الرقص أو يسمح لأولاده (إذا كانوا 
موحودین) بالاستثار بالعرض. [ 

عدم تبديل المقاعد أو طاولات حفل الاستقبال. كن ودودا بدل ذلك مع 
أي شخص أراد المروس والعريس أن بحلس معه. ولا تقف في حفل الاستقبال 
فط مر وك افعل ذلك بنفسك وأضف شر حاً: "أنا عمة كرح من مصر" 
أو "أا وهدی کنا اصدقاء في الحامعة". 

التصرف باباقة ومساعدة بقية المدعوين عند الحاجة. من الحيد أن يفكر 
الرحجال الجالسون على المائدة في دعوة النساء العازبات إلى الرقص خلال الحفل. 
ويتوحَّب على أي شخص أن يساعد الكبير في السن أو الشخص المعاق بأية 
طريقة» كما في سكب الطعام مثلا. 
متى يحين موعد المغادرة... 

فهم التلميح والذهاب إلى المنزل. عندما يحين الوقت» يكون قد حان 
الوقت. سوف تعرف وحدك كما حين يغادر العروس والعريس لبدء شهر العسل 
وتسكت الموسيقى. 

عدم أخذ زينة الطاولة. إلا إذا طلب منك أصحاب الدعوة فعل ذلك. لا 
حدر بك أيضا أخحذ أي شيء أو طلب وضع أي طعام باق لأحذه إل حيوانك 
الأليف في المنزل. 
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7 التسريع 


سؤال: كيف تحعل المدعوين الثرثارين يتح ركون في صف التهنغة حين 
يؤحرون الباقين؟ 

جواب: صف التهنئة ليس المكان المحصص لإاجراء حادئة طويلة. إذا كان 
مدعو كثرر الكلام» من الأفضل أن يتدخَل الأهل أو العروس أو العريس بلطف 
والقول: "نحن سعداء لوحودك هناء دعي أعرّفك على..." لمساعدته في التحرك. 
كما يمكن لأي شخحص يساعد في حفل الاستقبال (مدير المطعم أو المنظم الحترف 
لحفلات الزفاف) أن يساعد في تحرك المدعوين من خلال الطلب منهم بتهذيب 
التحرّك بسرعة. 


تفاصيل صفوف التهنئة 


هل صف التهنئة ضروري؟ لاء لكنه عادة فكرة جيدة. فإذا كان هناك 75 
مدعو أو أكثر لي حفل زفافك» قد لا تاح لك فرصة التكلم مع كل واحد منهم 
على حدة. يعطيك صف التهنغة الفرصة لإلقاء التحية وشكر كل مدعو على 
قلىومە. 

مت يجوز التخلي عن صف التهنئة؟ حين يكون عدد المدعوين صغيرا 
وتستطيع إلقاء التحية على كل منهم على حدة. وإذا كانت لائحة المدعوين كبيرة 
(75 شخصاً أو أكثر) وأنت واثق من أنك تستطيع إلقاء التحية على كل شخحص 
موحود بعكنك أيضا التغاضي عن صف التهنئة. نمة فرصة أيضاً لتحاهل صف 
التهنئة حين يعي التقاط الصور التذكارية واستقبال المهنئين إبقاء المدعوين واقفين 
منتظرين لساعة أو أكثر تقريبا. فمن غير الملام إعمال مدعويك. احرص على إلقاء 
التحية على كل شخحص في وقت ما من الحفلة. بعكنك أيضا الطلب من الفرقة 
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اموسيقية التعريف بحفلة الزفاف وأهل العروس والعريس ليتمكن كل شخص من 
معرفة الاحر. 

مقى يجب البدء بصف التهنة؟ يبدأ صف التهتغة عادة ما إن يصل العروسان 
إلى مكان الحفلة. حكن استقبال المهنغين أيضا بعد انتهاء المراسم ليأخذ من بعدها 
العروسان الصور التذكارية وينتقلان إلى الحفلة. 

ماذا يفعل المدعوون بأطباقهم؟ لا حدر بأي شخص الوقوف في صف التهنة 
وهو يحمل طعاما أو شرابا. يفترض وضع طاولة بالقرب من أول صف التهتة 
بحيث يتمكن المدعوون من وضع أطباقهم وأكوامم. 

من يقف في صف التهنئة؟ يضم الصف التقليدي العروسين» والأهلء 
والشهود. أما التسلسل الأساسي للصف فهو أهل العروس (الأم ولا ومن م 
الأب)» أهل العريس» العروس والعريس» والشاهد على العقد. لا يعتير الوالد ملزما 
بالوقوف في صف التهنئة إذ قد يهم بواحبات أخحرى في غضون ذلك. لكن إذا 
ورقف ولت الوزن ت ان قف والد ری ایشا وق الرقاف المسکگی) 
يتوحب على العريس ارتداء البدلة العسكرية الرسمية للوقوف قرب عروسه. 

ماذا عن الأولاد؟ إن الأولاد الصغار - مثل فتيات الشرف وصبيان الشرف 
- لا يقفون في الصف» رغم أن الأولاد السابقين للعروس و/أو العريس عكنهم 
الوقوف إذا كانوا كبارا كفاية ويريدون المشاركة. 

كيف يجدر بالضيوف اجتياز الصف؟ بأسرع ما عكن» مع الرقوف فقط 
لإلقاء التحية على العروس والعريس والتمني لما بالسعادة والتوفيق. 
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87 من يستطيع إقامة حفلة شرف؟ 


حفلة الزفاف 


مؤال: تقول أمي إنه كان من غير الملائم في ما مضى أن تقيم أم العروس 
خاا غل کرت ارو کی ی رحد علا ر کے ا 
للاستضافة الحفلة. تود فعل فعل ذلك» لکن هل هذا غير ملاگہ؟ 

جواب: لا. كان من غير لائق في ما مضى أن يقيم أفراد العائلة حفلات على 
شرف العروس» لأن هذا يبدو مبتذلا. لكن أفراد عائلات اليوم يقيمون أكثر فأكثر 
الحفلات» حصوصا حين يفرض للمنطق ذلك. فعلى سبيل المثال» قد تزور العروس 
أهل عريسها وترغب أم العريس أو أحته في دعوة الأصدقاء والأقارب للتعرُف 
إليها. أو تكون حفلة الزفاف في مكان بعيد حدا ويصعب تحديد موقع حغرافي 
مشترك للاجحتماع والاحتفال. دعي الظروف الفردية تحدّد من يحب أن يقيم 
الحفلة. 


إقامة حفلة على شرف العروس» وربما العريس أيضا 


الزفاف؛ أي بعد أن ي ينهي ارو سان EE‏ 

ھل و ت جن ار ت اراتا ت يفترض عادة أن يكون 
كل شخص مدعو إلى حفلة الشرف مدعوا أيضا اى الزفاف. لمة اسناء وحيد: 
حين يرغب الزملاء في العمل بإقامة حفلة شرف للعروس» رغم أَمُم جميعا غير 
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ماهو عدد الحفلات الممكنة؟ في الإجمالء تقام حفلتان» على أن يدعى 
أشخاص مختلفون إلى كل واحدة. لكن المقربين من العروس حكن دعوم إلى أكثر 
من حفلة» رغم أنه لا يفترض هم إحضار الحدايا بعد الحفلة الأولى. 

ما هو عدد الأشخاص الممكن دعوقم؟ صاحبة الحفلة هي الشخص الذي 
سيدفع الفاتورة ويقدّم المكانء وهي بالتالي الشخحص الوحيد الذي يقرّر عدد 
الضيوف. يجب أن تكون حفلات الشرف حيمة؛ وليست حفلة تنافس حفل 
الزفاف. 

ماذا عن حفلات شرف العروسين؟ الحفلات الى تقام على شرف العروس 
والعمريس شائعة هذه الأيام» وأصبحت الحفلات الى تقام على شرف العريس 
وحده ظاهرة جديدة. بحكن تحديد موضوع للحفلات المشتركة: مثل ارتداء ثياب 
الطهوء أو إقامة الحفلة في المواء الطلق... 

هل يستطيع صاحب الحفلة ذكر معلومات عن لائحة الهدايا في بطاقة 
الدعوة؟ نعم. لا بأاس بأن تذكر صاحبة الحفلة معلومات عن لائحة المدايا مع 
بطاقة الدعوة. لكن من المهم التذكر أنه يعود للمدعو وحده تقرير المدية. 

هل تستطيع العروس التي تتزوج للمرة الثانية إجراء حفلة شرف؟ نعم. إذا 
وار ا ا کک یرای د ی 
الأفضل اخحتصار عدد الأصدقاء والأقارب الذين دعيوا إلى حفلة زفافها الأول. وإذا 
كانت العروس ستتزوج للمرة الأولى لكن عريسها كان متزوجا قبلاء فلا شك لي 
أا تستطيع الحصول على حفلة شرف. 
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8 لم الأولاد غير مدعوين؟" 


سؤال: أريد إقامة زفاف بحضره الكبار فقطء لكي قلقة بشأن زوحة أخحي 
الصرَة على إحضار أولاد أحي الثلائة. ما هي الطريقة الصحيحة لإبلاغها بأن 
الأولاد غير مدعوين للزفاف؟ 

جواب: إن قرار حضور الأولاد أم لا هو قرارك أنت وخحطيبك» ولا يحق 
لأحد الإصرار على إحضار أولاد غير مدعوين إلى الزفاف. إذا كنت تخططين فعلا 
لزفاف يحضره الكبار فقط لا تدعي زوجة أحيك جحيرك على إحضار أولادها 
الثلاثة. حين يكون الأولاد غير مدعوين» فإن الطريقة الملائمة لإبلاغ ذلك بتدوين 
اسم الأهل فقط على المغلف النارحي والداحلي لبطاقة الدعوة. لا تكتبي "لا 
أولاد" على بطاقة الدعوة. 


الأولاد والزفاف 


لعل إحدى المسائل الأكثر حدلا في التخطيط للزفاف هي دعوة الأولاد آم لا. 
يشعر بعض الأشخاص أن وحود الأولاد في حفل الزفاف بمكن أن يكون تطفلا 
أو مصدر إلهاء للضيوف الذين ينوون المشاركة. ولا يستطيع أشخاص آخرون 
تصور الزفاف من دون أولاد. قي ما يلي بعض الإرشادات العامة حول دعوة 
الأولاد - وعدم دعوم - إلى حفل الزفاف: 

كيفية وضع الحدود عند دعوة الأولاد. نمة حيار يقضي بتحديد الحد الأدن 
للعمر؛ أي دعوة الأولاد في عمر العاشرة وما فوق مثلا. ثمة أفكار أحرى تشمل 
دعوة أولاد الأفراد المقرّبين حدا من العائلة و/أو أولاد منظمي حفلة الزفاف» لكن 
هذا قد يصبح معقدا. على أية حال بعد اتخاذ القرارء لا استثتاءات على الإطلاق 
لأن فعل ذلك سيؤذي المشاعر. 
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كيفية شرح حضور "الكبار فقط*. أطلق حملة ناشطة لإخبار الحميع بأن 
زفافك سيكون مخصصا للكبار فقط. ناقش الوضع مع الأصدقاء والأقارب. اطلب 
هنهم المساعدة في نشر الخبر. قد ترغب حى في إرسال ملاحظة إلى أولئك 
الأصاقاء والأقارب الذين قد ينزعحون كثيرا من قرارك شارحاً لمم أن 
التكاليف» والمساحة و/أو رسمية الاحتفال تمنعك من دعوة الأولاد. لكن لسوء 
ا لحظ يختار بعض الضيوف تحاهل (أو إساءة فهم) الحذف المهذب لأسماء أولادهم 
عن بطاقة الدعوة ويكتبون أو يتصلون للقول إم سيحضرون أولادهم معهم. 
عليك أن تكون صريحا مع الأهل. "آنا آسف» حسام» لكن لن يكون هناك أولاد 
في زفافتا. لن نتمكن من استقبال ناديا وسمير". إذا أدى ذلك إلى الغضب: "إذاء لن 
آي آنا أيضا"» فليكن الأمر كذلك. هم الذين حرقوا آداب التصرف» وليس أنت. 
کن حساسا ومد رکا بان استثناء الأولاد قد يعن عدم تمكن بعض الأصدقاء وأفراد 
العائلة من حضور الزفاف. 

إعداد ترتيبات للأولاد. إذا قررت إدراج الأولاد ضمن ترتيبات الزفاف» 
عليك أن تحعل المناسبة ميزة هم أيضا. والعثور على طرق لإبقائهم مشغولين قد 
يکون راثا فعلا. يخصص بعض العرسان "غرفة الأولاد" في قاعة الاستقبال 
ويوظفون فيها حاضنات أطفال وعلاوما بالألعاب. احرص على وحود نسبة 
منطقية بين الأولاد والأهل بحيث يشعر الأهل بالارتياح للترتيبات. بمكتك إعداد 
غرفة حانبية بالققرب أو متصلة بالصالة الى تحري فيها حفلة الزفاف وملوها 
بالألعماب غير المكلفة. أو بمكنك إعداد طاولة عخصصة للأولاد في قاعة الاستقبال 
وملعها بدفاتر وأقلام التلوين. أدحل بعض الأطعمة التي بها الأولاد إلى قائمة 
الطعام. هة حيار أحير: احصل على أسماء وأرقام بعض حاضنات الأطفال في 
اللنطقة الجاورة. ومن ثم قدّم هذه المعلومات للضيوف الآتين من حارج المدينة 
والذين قد يرغبون باستجار حاضنة أطفال حلال ساعات احتفال الزفاف؛ إما في 
منزل أحد الأقرباء أو في الفندق حيث تمكث العائلة. 
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0 الإعلان عن... زفاف 


سؤال: كيف خختلف إعلان الزفاف عن الدعوة إليه؟ ومن حدر به تلقي 
إعلانات الزفاف؟ 

جواب: الإعلانات هي مثلما تبدو؛ أي اما تعلن أن زفافا ما قد حصل. 
وإعلانات الزفاف لا تنطوي على أي واحب؛ بحيث لا يحتاج مستقبلوها إلى 
إرسال هدايا. (أما الدعوة إلى زفاف فتنطوي على واحب إرسال هدية» سواء 
حضرت الزفاف أم لا). إعلانات الزفاف ليست إلزامية» لكنها طريقة عملية 
لإبلاغ الأصاقاء القدامى الذين ل ترّهم منذ فترة» وزبائن العملء والأشخحاص 
الذين يعيشون بعيدا حدا ويعجزون عن حضور الزفاف» والأصدقاء المقربين الذين 
لابمكن دعوقم حين يكون الزفاف وحفل الاستقبال ختصرين. لا ترسل 
الإعلانات إلى أي شخص تلقى بطاقة دعوة. 


إرسال إعلان زفاف وإعداده 


يتم إرسال إعلانات الزفاف عادة بالبريد بعد يوم أو بضعة أيام من الزفاف» 
لكن الظروف قد توحر الإرسال لغاية أشهر عدة» ولا باس في ذلك. يتم إرسال 
الإعلانات تقليديا باسم اهل العروس» مع كلمات مثل التالية: 

رق 
السيد والسيدة نادر عيتاني 
يإاعلان 
زفاف ابنتھما 
هدى إلى السيد كرمع الرفاعي 
يوم السبت في الثاني عشر من يونيو 2009 في بيروت» لبنان 
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وتعتبر العبارات المماثلة ملاكمة أيضا. بمكنك استعمال عبارة "يتشرف 
يإعلان" أو فقط كلمة "يعلن". ورغم أن أهل العروس هم الذين يرسلون الإعلان 
تقليدياء إلا أنه لا يوجد اليوم أي سبب يحول دون إرسال الإعلان من قبل العائلتين 
و یا وان الموقف اه الزواج "اتاد" شخحصن ولیس "منح" امراةَ 
لرحل. يفترض أن يكون أهل العريس أيضا مسرورين وفخورين مشا ركة الإعلان. 

والسيد والسيدة سامر الرفاعي 
یعلنون زفاف 
هدی عیتاني وکرم الرفاعي 

الاحتلافات في الظروف, والأسماء والألقاب تتبع القواعد المعتمدة في 
بطاقات دعوة الزفاف. وفي الإجمالء تکون الكلمات المستخحدمة في بطاقة الدعوة 
عثابة أساس لكلمات إعلان الزفاف. 
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15 


فى الأوقات الحزينة 
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2 التعزية بالبريد الإلكتروني 


سؤۇال: علمت للتو أن زوج صديقي قد توفي. هل أستطيع إرسال بريد 
إلكترون هما لأعبر فيه عن تعزيي؟ 

جواب: إذا كنت أكيدة من أن صديقتك تستعمل اليريد الإلكترون بانتظام» 
لا بأس لي إرسال بريد إلكتروني هما بعد أيام قليلة من موت زوجهاء لأا طريقة 
فورية وغير متطفلة لإظهار تعاطفك معها وتفكيرك فيها. لكن تأكدي من إرسال 
رسالة مكتوبة بخط اليد بسرعة بعد ذلك. من الجيد أيضا الاتصال اء أو حضور 
العزاء أو زارا إذا استطعت. 


رسائل التعزية القصيرة و الطويلة 


رسائل التعزية شخصية جدا ولا بمكنها اتباع قاعدة معينة» لكن في ما يلي 
بعض الإرشادات البسيطة: 

اللعير عن المشاعر. إن التعبير عن المشاعر الشخحصية الحقيقية الي كنت 
تكنينها للشخص المتونى أفضل من أغلى وأبلغ بطاقة مشتراة من الحل. 

جعل الرسالة قصيرة وحلوة. التعزية المربحة هي التي تكون شخحصية وقصيرة. 
ولا جدر بالذين حسروا شخصا عزيزا أن يقرأوا رسائل طويلة وملة. 

عسدم الت ركيز على تفاصيل الوفاة أو المرض. ركزي على جانب إيجابي في 
الشخحص وحياته. 

لا تقل ”كان ذلك لصاله" أو "إا نعمة متخفية". فثمة احتمال كبير بألا 
تظن صديقتك أن حسار تا لزوحها شىء جيد» وقول ذلك قد يكون مزعجا هما. 

تقدم طريقة محددة للمساعدة إذا استطعت. إن قول "أود إحضار العشاء 
لك ف ليلة ما هذا الأسبوع إذا قبلت" هو شيء مفيد. أما القول "اتصلي بي من 
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فضلك إذا كان باستطاعيَ فعل أي شيء" فهو غير مفيد؛ إلا إذا كنت قريبة جحدا 
فمل ذلك فعلاً. طبعاًء ليست الكتابة سهلة. لكن رسالة التعزية قد تكون 
في ما يلي رسالتا تعزية تعتمدان النيرة الصحيحة: 

عزیزني هدی») 
أصابنا الحزن الكبير عند ماعنا موت كريم. إذا كان باستطاعي أنا أو رامي 


اللساعدة من خلال التسوق أو فعل أي شيء آحر لك أتمئ أن تتصلي بنا. في 
غضون ذلك أنت دوما في أفكارنا ودعائنا. 


اي 


سعاد 


عزيزي السيد سامي› 

أعرف كم بمكن أن تعن لك الكلمات القليلة المكتوبة في صفحة في مثلل هذا 
الوقت العصيب» لكي ما زلت أريد أن تعلم نك دوما في أفكاري. 
دوما الساعات الطويلة الي أمضتها مع ابننا عادل» وسوف نشتاق إلى حضورها 
کٹا 


- هدی عيیتاني 
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3 من يتلقى الرسالة؛ 


سؤال: لقند مات صديقي للتو. كان عازبا. إلى من يجدر بي إرسال 
التعازي؟ 

جواب: إذا كنت لا تعرف أحدا حيدا فى العائلةء وجه الرسالة إلى أقاريه؛ 
وفي هذه الحالة إلى أهله رعا. بمكنك إضافة كلمة "والعائلة" إذا شفت. وإذا كتت 
لا تعرف الشخحص التو وإنغا أحد أقاربهء اكتب الرسالة إلى ذلك الشخحص وليس 
لفرد آخحر من العائلة. 


إرباك الإرسال 


لاتدع الشك بشأن الشخحص الواحب إرسال التعزية إليه بعنعك من إرسال 
تعازيك. في ما يلي حلول لکل وضع: 

تعرف الشخص التوفى» ولكن ليس العائلة. وحه رسالة التعزية إلى أقرب 
قريب له؛ الزوج أو الزوحة أو الولد الأكير عادة. بمكنك أيضا إضافة كلمة 
"والعائلة". 

لا تمرف الشخص المتوفى لكنك تعرف أحد أقاربه. اكتب إلى 
ذلك الشخص حن لو لم يكن هو الزوج أو الزوجة أو الشخص الأقرب إلى 
المحوف. 

توفي فرد من أهل صديقك. وحه تعازيك إلى صديقك. لست بجاحة إلى 
الكتابة إلى بقية الأهل» وإن كان من اللطيف الاتصال بهم أيضا. 

كانت زوجة صديقك قريبة من الشخص المتوفق. إنه حزين هو أيضا ولذلك 
فإن تعزيتك ستريحه. اذكر زوحة صديقك ني رسالة التعزية أو وجه الرسالة إلى 
الانن ا 
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فقد أقاربك أحداً من أهلهم. إذا كنت مقربا جدا من أحد الأولادء اكتب 
إلى ذلك الشخص. وإلاء وجه الرسالة مع ذكر اسم كل ولد على سطر منفصل: 
"الآنسة ”مر منيمنة" و"السيد عادل منيمنة". ۰ 

توفيت الزوجة السابقة لصديقك. إذا حافظ الثنائي على علاقة جيدة بعد 
طلاقهماء اکت رسالة تعزيتك ا صديقك» وإذا أردت» للأولاد الذين رزقا ممم. 
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4 إلى أين ترسل أزهار الدفن 


سؤال: توي والد زوجة حي وأودٌ إرسال بعض الأزهار. هل ججدر بي 
إرساها إلى المدفن أو إلى مزل زوحة أحي؟ 

جواب: يعود الأمر إليك. يمكن إرسال الأزهار إلى المدفن أو مباشرة إلى 
منزل زوجة أحيك كتذكير شحصي بأنك تفكرين ا. 


أزهار الدفن الملاامة 


تعتر الأزهار بمثابة تعزية حلال فترة الحدادء سواء وصلت الأزهار أثناء 
الريارة» أو إلى المقبرةء أو إلى منزل المتوف. يساعدك هذا الدليل على تقرير نوع 
الأزهار الواحب إرساها ومى: 

سلل أزهار ونباتات حية. إا المعيار المعتمد. والواقع أن آي نوع من 
النباتات ملائم ويعكن اخحتياره لعكس شخصية المتوف. 

أكاليل وباقات أزهار. يتم إرساها غالبا من قبل جحموعة. وهي خيار حيد 
للش ركات أو المؤسسات الي تريد تكرم المتوق (ترسل إلى المقبرة). 

أزهار الإجلال. يتم إرساها غالبا من قبل الأصدقاء أو أفراد العائلةء وهي 
عبارة عن تصاميم شخصية ترتكز على وظيفة الشخص المتوفء» أو هواياتهء أو حي 
شخ صیته. بمکن رسال مثلا إكليل أزهار مع صورة للمتوف في وسطه» أو شعار 
النادي الذي كان ينتمي إليه» أو نسخة مصغرة من أحذية التزح أو قضبان اهو كي. 

مق ترمسل الأزهار. ما من قواعد صارمة. من الجيد إرسال الأزهار إلى 
الشخص المفحوع بأسرع ما بعكن» لكن سيتم تقديرها حى لو انتهت مراسم 
الدفن. يرسل بعض الأصدقاء المقربين الأزهار إلى منزل الشخص المفحوع طوال 
أشهر عدة كوسيلة لتذكر الشخحص المتوفق وإظهار تعاطفهم. 
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بدلا من الأزهار. في بعض الأحيان» تشاهد عبارة "بدلا من الأزهار..." 
مكتوبة على ورقة إعلان الوفاة. توفر هذه العبارة معلومات عن الحمعية الخررية 
لمكن التيرع إليها بالمال. ومن الأفضل التقيد برغبات العائلة والتغاضي عن 
الأزهار. أرسل تيرعك بدل ذلك إلى الجمعية الى تم تحديدها مع الإشارة إلى أن 
تمرعك هو لذكرى المتوف. حاول التبرع بثمن باقة أزهار على الأقل. 

باللسبة إلى المفجوع: كيف يجيب. من لمهم تسحيل أسماء مرسلي الأزهار 
للتمكن من شكرهم لاحقا. يتولل شخحص في المدفن أو قاعة تقبل التعازي عادة 
تسيل أسماء كل الأشخحاص الذين أرسلوا الأزهار إلى هناك. ويفترض بأحد أفراد 
العائلة أو الأصدقاء المقربين أن يدون أسماء الأشخاص الذين أرسلوا الأزهار إلى 
منزل الشخص المفحوع أو اي مکان آخر. 
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5 حين يواجه صدیق عزیز تشخيصا صعبا 


سؤال: علمت للتو أن صديقَيَ مصابة بالسرطان. سوف ألتقي ها قي ماية 
الأسبوع المقبل. هل يجدر بي ذكر الأمر؟ وماذا يجب أن أقول؟ 

جواب: انتظلري حى تتطرق بنفسها إلى الموضوع. فهي لا تزال حارب 
عواطفها حيال التشخحيص» وقد يزعجها التحدث عن الموضوع. لكن إذا تطرقت 
بنفسها إلى المسألةء قدمي ها دعمك وأذنين صاغيتين. وإذا كنت والقة من أا 
ستتحدث عن مرضها مع الآخرين عموماء لا باس في أخذ المبادرة: "معت للتو 
بشاأن تشخيصك من سارة. تعرفين أني موجودة لمساعدتك ولذلك أبلغيني من 
فضلك حين أستطيع المساعدة". 


أفضل وأسواً الأشياء الممكن قولها لشخص مريض 


من المهم كثرراً احتيار كلماتك بعناية أثناء التحدث إلى شخص مريض ويشعر 

ممشاشة وضعف كبيرين. في ما يلي ثلائة أمور لا حدر بك قوها: 

1. "أعرف ما هو شعورك". وحده الشخص المريض يعرف كيف يشعر. 

2. "سوف تکون على ما يرام". ما م تكن تحمل شهادة طبية» لا تعرف ما 
ستوول إليه الأمور وبالتالي النتيجة. وهذا غير ملائم حصوصا إذا كان 
الشحص مصابا عرض مميت. 

3. "ليس الأمر هذا السوء". بحدداء لا تحاول إخحبار الشخحص عن شعوره. فهذا 
الكلام قد يطمثن صاحبه» لكنه قد يزعج الشخص الذي هو لي الواقع مريض 
وبحال سيئة. 
فة طريقة أفضل وهي الاستماع إلى ما يريد الشخص المريض قوله. وبدل 

حاولة دفعه إلى التكلم عن مأساته» تفهم الوضع ومشاعره حيال ذلك. وسوف 
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بحر بالاطمئنان حين يشعر أنه لا مشكلة أبدا في شعوره» كما يساعده ذلك على 
الشعور بتحسن على الصعيد العاطفي» إن لم يكن على الصعيد المحسدي. في ما 
يلي بعض الأمثلة على العبارات المتعاطفة: 

"لا بد أن الأمر قاس" . 

"لا شك في أنك تشعر بالإحباط". 

"أنت محبط ححتما لأنك تشعر بالعجز". 

"أنا آسف جدا لشعورك". 

إذا كانت احتمالات جاة الشخص من مرضه ضئيلةء ابتعد عن الملا حظات 
الى تبدو متشائمة جحدا أو متفائلة جحدا. 

فة أمر أساسي: لا تتجاهل الشخص المريض كثيرا أو الذي أصبح على 
شفير الموت. فقد يشعر ذلك الشخحص بوحشة كبيرة كما لو أن الآحرين قد 
"تخلوا" عنه. وأفضل شيء بعكنك فعله هو البقاء على اتصال معه. حذ تلميحا 
من الشخص المريض لناحية مقدار الاتصال الذي يرغبه بالآخحرين. وحى لو 
علمت أنه لا حبذ الزيارات أو الاتصالات الحاتفيةء بعكن لبعض البطاقات أو 
رسائل البريد الإلکترون أن تکون تذ كرا مشجعاً له بان شخصا ما یفکر به 
ويهتم لأمره. 


4 الزيارات الحلوة والقصيرة 


سؤال: كم من الوقت يجب أن يبقى الزائر عند زيارة شخحص مريض؟ 
جواب: عشرون دقيقة على الأكئ حي لو أ صديقك عليك للبقاء. وإذا 
وصل زوار آحرون فيما أنت هناك استأذن قبلا كي تتاح للآخرين فرصة رؤية 


أربعة ممنوعات لزوار المستشفى 


ما لا بحب فعله أثناء زيارة مريض ف المستشفى: 

لا تضع العطور. فالمرض وبعض الأدوية يعكن أن بحعل الروائح أكثر كثافة أو 

لا مجلس على السرير. ففيما تظن أن هذا يظهر العطف والاهتمام قد 
يسبب ذلك الأ م أيضا للمريض. 

لا تسن المريض من احادثة. في حال وحود شخصين أو ثلائة أشخاص 
لزيارة مريض في الوقت نفسه» لا تتحدث أيدأ عن احتماع المدرسة الذي ستذهب 
إليه لاحقاً ني ذلك اليوم ولا تناقش شيا ني الصحيفة ل يره المريض رعا. 

لا تطل إقامتك. أبق زيارتك وجيزة وسريعة كي تنرك للمريض الطاقة لعملية 
التعافي المهمة. لا تبق أكثر من عشرين دقيقة» والتزم بذلك. 
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5 حين تكون هناك أخبار جيدة وأخبار سيئة 


مؤال: أغبت صديقی توأماء لكن أحدهما ولد ميتا. أريد التعبير لها عن 
تعازي لموت ابنة ها وقي الوقت نفسه هنتتها على سعادتي بولادة الأحرى. هل 
تجدر بي إرسال بطاقتین منفصلتین؟ 

جواب: إنه وقت تقلع التعازي ومشار كة السعادة» ويعكنك فعل الأمرين معا 
قي البطاقة نفسها. دعي صديقتك تعلم أا دوما فى تفكيرك. استخحدمي كلماتك 
للتعمبير ماعن سعادتك بالو لادة السليمة لابنتها وعن حزنك موت الأحرى. 
تحنبي عبارات مثل "كان ذلك للأفضل". يعكنك ختم الرسالة بعرض المساعدة 
عليها في الأعمال المنزلية أو التسوق. 

كيفية المساندة› دون ازعاج 

عيل الأشخاص غالبا إلى عدم التعاطي مع الذين حسروا أحبامم لاهم يخشون 
أن يقولوا شيعا خحطا. تذكر دوما هذه الاقتراحات وسيكون من الأسهل عليك 
تقلع التعزية للأصدقاء أو أفراد العائلة حين يحتاحون إليها. 
لا تقل قل بدل ذلك. 
"إنه في مكان أفضل” . "آنا آسف فسارتك". 
"ه لكان ملك تاأميتا على احياة؟ ”كان رجل عائلة بكل معنى الكلمة". 
"سصل بي إذا كان باستطاعتي فمل "هل أستطيع إحضار العشاء لك ليلة 


شیءَ غل؟ , 
"إها مشيئة الله" . "کان شخصاً اسنائيا". 
اعرف ما هو شعورك" . "اعرف جيدا أي أفكر بك". 


"أصبحت أنت الآن رجحل املنزل'. "كان والدك مثالا لنا جيعا"۔ 
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لميلي بوست 1873 - 1960 


بدأت إميلي بوست مهنتها في الكتابة في عمر الواحدة والثلائين. 
وتم نشر قصصها الرومنسية حول ابحتمعين الأورُوبي والأمي ركي في بحلات مثل 
Mca sو Collier's Vanity Fair‏ والعدید من المجلات الشعبية الأحرى. كما 
نشرت العديد من القصص في كتب. 

عندنشر كتاها "آداب التصرف" في العام 1922» حقق الكتاب أعلى 
المبيعات ودحلت عبارة "حسب إميلي بوست" سريعا إلى لغتنا كعبارة أحيرة 
لكلامنا عن موضوع أو سلوك احتماعي. السيدة بوست» الي قيل لها حين كانت 
فتاة إنه لا حدر بالنساء النبيلات العمل» أصبحت فجاأة امرأة أمير كية رائدة. 
والواقع أن كتبها العديدة» وعمودها المنتظم في الصحيفة» وبرناججها الإذاعي المنتظم 
حعلت كلها من إميلي بوست صورة للمقام الوطي طيلة حياما. 

"آداب التصرف الحيدة تعكس شيعا من الداحل؛ إحساساً داخحليا بضرورة 
مراعاة مشاعر الآحرين واحترام الذات". 


امہ بوست 
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«عذراًء 
لكنى كنت آنا التافى...» 
دلدل سریع یجیب على أبرز ستة وتسعين سؤال قى آداب التصرف 
هل انزعجت يوماً من المثرثرين على الهاتف الخليويء أو قاطعي الاتصالء أو المثرثرين 
في صالات السينما؟ هل تساءلت يوماً من يجدر به الدفع ف المطعم؟ هل ثلقيت هدية 
تكرهها؟ 
تأتي خبيرة آداب التصسرف الأميركية بيغي بوست لإنقاذك في هذا الكتات اا 
والسهل القرأءة المخصص لأبرز 96 مسألة في آداب السلوك. 
تعالج بيغي تلك المعضلات الشائعة في آداب السلوك بطريقة صريحة ومباشرة وعفوية 
. تعلم كيف تقول «لا» بتهذيب للطلبات الصعبة» وكيف تعرّف بشخص نسيت اسمه» 
وكيف تسيطر على الأغلاط الشنيعة والمربكة في البريد الإلكتروني» وأكثر. 
في تاب «عذراء لكني كنت أنا التالي...»» تقدم بيغي بوست خلاصة آداب التصرف في 
عالم اليوم ضمن كتاب مثالي وسهل الحمل. 
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